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GRADO DE INFORMACION
Y OPINIONES SOBRE POLITICA INTERNACIONAL'

INTRODUCCION

Entre los numerosos problemas metodolégicos y de otro tipo que
existen en los sondeos de la opinién pablica, uno de los que merece
especial atencién es el de que los entrevistados contestan muchas
veces sin conocer realmente lo suficiente acerca del problema sobre
el que se les pregunta,.

Katz, en un articulo ya clisico sobre esta materia,? sefiala que
deben aplicarse tres criterios para evaluar los sondeos de opinién pfi-
blica : 1) Conocimiento (es decir, ¢esti el entrevistado lo suficiente-
mente enterado de la cuestién sobre la que responde como para que
esas respuestas sean fiables y significativas ?) ; 2) Conviccibn (¢ ten-
dra el entrevistado una opinién formada como para que sus respues-
tas tengan cierta estabilidad si se le pregunta en sucesivas ocasiones
sobre el mismo tema?); v 3) Significacién (¢son las preguntas de
importancia para la ciencia social?). Centrindose sobre el primero
de estos criterios, Katz afirma mAs adelante que, si la gente carece
de un conocimiento minimo de (ciertas) cuestiones..., entonces sus
respuestas serdn funcién de otros elementos del método de la encues-
ta distintos al verdadero significado de la pregunta que se les haya
formulado.® En un trabajo basado en datos espafioles, Martin Mar-
tinez ha puesto recientemente de manifiesto la influencia del entre-
vistador sobre el entrevistado, segfin cuil sea el sexo de aquéllos.*

1. Los datos base para este amélisis fueron recogidos por el 1.O.P. en 1no-
viembre de 1964. El autor agradece al I.O.P. el permiso para utilizar estos datos,
y a los colaboradores del Departamento ‘Fécnico, en especial, su ayuda en todo
momento. Sin embargo, sélo el autor es responsable del contenido de este articulo,

2. Dantk, Karz, Three Crileria: Knowledge, Conviction and Significance,
en B. Berelson y M. Janowitz, Public Opinion and Communication The Frec Press,
Glencoe, Iil., 1953, p&gs. 50-57.

3. Daniel Karz, $bid., pag. s52.
J. L. MarriN MarTiNEz, La entrevisia en las encuestas de opinidn piblica,

4.
en Revista Espafiola de la Opinion Piéblica, Madrid, nam. o, enero-abril 1965.
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Pues bien, en este trabajo pretendemos, en primer lugar, des-
cribir los factores gque diferencian a las personas bien informadas de
las que lo estin menos o no lo estidn en absoluto. En segundo lugar,
queremos poner a prueba la hipétesis de que existen diferencias sig-
nificativas entre las opiniones de los que estin bien informados y las
de los que no lo estan, En tercer lugar, y como detalle de lo anterior,
creemos que los que estin poco informados tienden en general a
opinar en proporciones significativamente menores que los que si
estan informados.

EL GRADO DE INFORMACION SOBRE POLITICA INTERNACIONAL

L.os datos para este analisis forman parte de una encuesta que
realiz6 el 1.O.P. en noviembre de 1964 sobre politica internacional.®
Para este articulo hemos tomado las ocho preguntas relativas a
hechos objetivos relacionadas con los cambios de gobiernc en Ingla-
terra, Estados Unidos y Unién Soviética. Estas preguntas, concte-
tamente, se referian a si el entrevistado conocia el nombre del par-
tido vencedor, del Presidente (o Premier) electo, v del candidato
derrotado (o lider de la oposicién), que habian resultade de las elec-
ciones britinicas y norteamericanas de finales de 1964. Asimismo,
se preguntaba si conocian el nombre del jefe de gobierno soviético
destituido por aquel entonces, asi como el nombre de su sucesor (o
sucesores a cada uno de los cargos de jefe del gobierno y secretario
del partido — Breznev y Kosignin), Por consiguiente, los entrevis-
tados podian acertar un maximo de ocho cuestiones, todas ellas
dentro del campo de los hechos objetivos, y lo suficientemente recien-
tes como para no haber sido todavia borrados por el paso del tiempo.

Estas ocho preguntas nos permitieron dividir a la muestra en
tres grupos : 1) Muy informados, (6 %), si habian acertado todas
las respuestas ; 2) Algo informados (71 %), si habian acertado enire
una v siete respuestas ; y 3) No informados (23 %), sl no acertaron
ninguna respuesta en absoluto. Hemos seguido un criterio estricto
en la divisién de estos tres grupos, porque lo que verdaderamente nos
interesa es distinguir los extremos, es decir, los que estan totalmente
al corriente de la politica internacional (y las preguntas eran verda-
deramente generales y ficiles de contestar), y los que realmente no
saben nada en absoluto de estas cuestiones.

5. L. GoNzirLEz SEARA y J. Dirz Nicoras, Informe sobre los Resullados de una

Encuesta de Politica Internacional, Instituto de la Opinidn Piblica, Madrid, 1965
(mineografiado).
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Ya en otro trabajo, y referido a este mismo conjunto de datos,
se han precisado toda clase de detalles sobre las respuestas a cada
una de estas ocho preguntas en relacién con el sexo, el estado civil,
la edad, la ocupacién, el nivel de estudios y el nivel de ingresos del
entrevistado.® En este articulo sefialdbamos que, en general, los va-
rones parecian mejor informados que las mujeres ; los solteros mejor
que los casados ; los mas jévenes mejor que los de més edad ; y los
de status socio-econémico alto mejor que los de status socio-eco-
némico bajo.”

CUADRO 1

Grado de informacidn segiin el sexo

Total Varones Mujeres
% % %
Muy informados......... 6 IT -
Algo informados......... 7T 78 65
Neo informados.......... 23 TY 35
Total......... {860) (430) (430)

Pues bien, al confeccionar este indice-resumen sobre el grado de
informacién, vemos que estas afirmaciones quedan ain mas refor-
zadas (cuadros 1 y 2).

En el cuadro 1 podemos observar que las diferencias entre va-
rones y mujeres son manifiestas. Ello nos ha impulsado a eliminar a
las mujeres de nuestro anilisis posterior, especialmente por dos ra-
zones : en primer lugar, la proporcién dc mujeres que pertenece al
grupo de los «muy informados» es menor del 1 por rco, razén por
la que no podriamos observar cuiles son los factores que méis influyen
sobre su mayor o menor grado de informacién. En segundo lugar,
las mujeres apenas varfan en cuanto a la ocupacién (pues la gran
mayoria son «amas de casa» solamente) y al nivel de estudios (la
mayor parte tienen estudios primarios o menos). Sélo varian, por
consiguiente, con respecto al estado civil y la edad, que son factores
menos importantes que los socio-econémicos con relacién al grado
de informacién,® y con respecto al nivel de ingresos mensuales (que
en realidad es un factor de status socio-econdmico familiar, v gene-
ralmente proviene del varén, padre o marido).

6. J. Diez NicoLis, El Conocimiento de la Polftica Internaciongl, en
Revista Espaiiola de la Opinidon Publica, Madrid, n.® o, enero-abril 1965,

7- Ibid., véase en especial el cuadro 3.

8. Ibid.

— 125



CUADRO 2%

Grado de informacion seghn diversas cavactevisticas demogrdficas
y socio-econdémicas (sdélo varones)

Estado ctvil Edad
18 - 29 30 ~ 49 50 O mas
Total Solteros Casados afios afios afios
% % % % % %
Muy informados . II 16 9 14 12 8
Algo informados. 78 75 8o 79 75 79
No informados.... I 9 II 7 13 13
Totales...... {430) {105) {308) (103) (183) {142)
Ocupacidn
Profesionales, Empleados Trabajado- Trabajado-
gerentes ¥ ¥ cotner- tes especia-  res no espe-
directivos ciantes lizados clallzados HEsatudiantes
% % % Y %
Muy informados. ... 23 i3 3 1 35
Algo informados. ... 77 8o 82 72 65
No informados...... — 7 15 27 —
Total.......... (83) (95} (111} (71) {23}

Nivel de estudios teyminados

Universita-
Técnicos rios y técni-
Menos de Secunda- de cos de grado
Total primarios Primarios rips grado medio superior
% % % Yo % %
Muy informados.... T 2 4 i9 20 35
Algo informados. ... 78 66 86 81 8o 65
No informados...... 11 32 10 —_ — —
Total.......... (430)  (103) (168) (79) (25) (52)
Nivel de ingresos mensuales
Menos de De s5.000 3 De 10.000 & Mhas de
5.000 ptas x0,000 ptas, zo.000 ptas. 20,000 ptas, 8. R.
% % % b %
Muy informmados.... 4 16 23 42 12
Algo informados. ... 76 83 75 58 8o
No informados...... 20 1 2 — 8
Totales. .... 3000 (200) (100) (43) {12) (66)

* T.as bases no suelen sumar 430 en algunos casos porque en los cuadros
correspondientes nho se incluyen los que no contestaron a esa caracteristica de-
terminada.
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Al considerar sbélo a los varones (cuadro 2), observamos gque
efectivamente el grado de informacién parece variar segGn ciertos
factores demogréficos y socio-econémicos. Las diferencias por estado
civil y edad parecen menos significativas que por ocupacién, nivel
de estudios y nivel de ingresos mensuales, lo cual corrobora lo ya
indicado en nuestro otro estudio, Alli indicibamos, y posiblemente
ello sea cierto también en este caso, que las diferencias por edad y
estado civil eran consecuencia, casi en su totalidad, de las diferencias
en los otros tres factores, mientras que, por el contrario, las dife-
rencias encontradas respecto a los tres factores socio-econémicos
persistian sigmificativamente afin después de realizar diversos con-
troles.®

Debemos indicar, por otra parte, que otros estudios indican tam-
bién que en toda encuesta, y sean cuiles sean los temas sobre los
que se pregunta, existe siempre un grupo «crbénico» que no sabe
nada.'® Asf, Hyman y Sheatsley, segin un estudio en el que pre-
guntaban sobre cinco cuestiones de gran interés y actualidad, encon-
traron que sblo un 12 por roo daba la respuesta acertada a las cinco
preguntas, un 74 por 100 acertaba entre una y cuatro respuestas, y
un 14 por 100 no acertaba ninguna. Estos resultados son similares a
los nuestros, sobre todo si tenemos en cuenta que nosotros incluiamos
ocho preguntas en lugar de cinco, lo cual hace mayor la probabi-
lidad de fallar, y menor la probabilidad de acertar todo. Hyman
v Sheatsley resumian sus conclusiones de la forma siguiente : 1) Las
personas que tienen interés adquieren méis informaciém) ; 2) La gente
busca informacién que esté de acuerdo con sus actitudes previas;
3) La gente interpreta la misma informacién de diferente manera ;
y 4) La informacién no cambia necesariamente las actitudes.

No contamos ahora con datos suficientes como para observar si
estas cuatro conclusiones son o no. aplicables a Espafia, pero muy
pronto quizas se puedan poner a prueba las hipétesis 1 y 3."

Una cuestién que tiene cierto interés es la de que existe una
relacién grande entre el acierto de unos sucesos y el de otros. Asi,
por ejemplo, considerando solamente las elecciones inglesas, podemos
ver en el cuadro 3 que 3II personas (incluyendo varones y mujeres)

9. Ibfid., p. 28-209,

10. H. H. HYMAN y P. B. SHEATSLEY, Some Reasons why Information Cam-
paigns Fail, en B, E. Maccony, Th. M, NxwcoMe y E. L. HARTLRY, Readings in
Social Psychology, Henry Holt, New York, 1958, pigs. 164-173.

11. El Instituto de la Opinién Péblica realizé una gran encuesta sobre Medios
de Comunicacién de Masas en Espafia, cuyos datos estdn ya préximos a ser
publicados, -
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acertaron la victoria de los laboristas, 214 la victoria de Wilson, y
sblo 104 la derrota de Home.

CUADRO 3

Proporcidn de los que acertaron una pregunta que acevtaron también otra
(elecciones britdnicas, ifotal de la muestra)®

Cuantos de los que acertaron:

La victoria

Acertaron también; eiStas  da Wieon  4e Tome
% % %
La victoria de los laboristas.... —_ 87 g2
T.a victoria de Wilson.......... 60 — 92
La derrota de Home........... 31 45 —
Ntiumero total que acerto.... (311) {(214) {104)

* JT,0s porcentajes no pueden sumar cien en ninghin sentido,

Pues bien, se observa que de cada 100 personas que conocian la
victoria del partido laborista, 6o sabian también el nombre de Wil-
son, v 31 sabfan que Home se habia convertido en lider de la oposi-
cién debido a la derrota de su partido. Por el contrario, de cada 100
personas que pudieron dar el nombre de Home, 9z sabian también
la victoria de los laboristas y la designacién de Wilson como Premier.
Es decir, puesto que lo mas dificil, al parecer, era conocer la derrota
de Home, la persona que si lo sabia tenia grandes probabilidades de
saber también los otros dos hechos. Por el contrario, como la victoria
de los laboristas era algo relativamente facil de saber, muchos de
los que conocian este suceso no sabian el nombre de] Premier o el del
lider de la oposicidn.

CUADRO 4

Proporcidn de los que acertaron una pregunia que aceriaron también otra
(elecciones norleamericanas. total de la muestra)*

Cuantos de los que acertaron:

La victoria T.a victoria Ia derrota
CEZGEN (e demberntas Joh?leson Goldwater
% % %
I.a victoria de los deméceratas.. . — 62 72
JT.a victoria de Johnsom......... 97 — 29
I.a derrota de Goldwater. ... .. 65 57 —
Ntfimero total que acertd.... (388) {611} {(349)

* 1,08 porcentajes no pneden sumar cien en ningfin sentido,
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Naturalmente, puesto que en las elecciones norteamericanas el
hecho méas conocido fue el triunfo de Johnson, y el menos conocido
fue la derrota de Goldwater, parece l6gico que sélo alrededor de la
mitad de los gue conocian el nombre del nuevo Presidente supieran
también el nombre del partido vencedor o el del candidato derrotado.
Por el contrario, las personas que conocian la derrota de Goldwater
conocian casi en su totalidad la victoria de Johnson, y la mayor parte
de ellos sabfan también que el partido dembdcrata habja resultado
vencedor,

CUADRO 5

Proporcion de los que acertaron una pregunia que acertavon también otra
{cambiv de gobierno en la Unidn Soviftica, total de la wmuestra)®

Cuantos de 1los que acertaron:

5u sucesiéon

14m - 1,a caida por Breznoev
Acertaron también; de Truschov ¥ Kosiguin
% %
La caida de Jruschov................ — 100
Su sucesion por Breznev y Kosiguin... 20 —
Nimero total que acertd.. .. ... .. (577) (113)

* Los porcentajes no pueden sumar cien en ningfn sentido.

Y finalmente (cuadro 5), observamos que, sélo un 20 por 100 de
los que habian sabido que Jruschov era el jefe de gobierno soviético
depuesto, supieron también nombrar a sus sucesores. Pero todos los
que sabian este filtimo hecho, por ser més dificil, sabifan naturalmente
que a quien sucedian era a Jruschov.

Asi, pues, y en resumen, se puede comentar que, en cada uno
de esos tres acontecimientos internacionales el conocimiento de un
aspecto no implica necesariamente que se conozcan los otros. Se ha
puesto de manifiesto, por otra parte, que los acertantes de los as-
pectos menos conocidos en cada uno de los tres casos, suelen en gran
parte conocer los otros aspectos. Lo contrario, sin embargo, no es
cierto, y asi se observa que mucha gente conoce solamente lo mas
sobresaliente de cada acontecimiento, pero pocos van mas alla.

EL GRADO DE INFORMACION Y LA SITUACION INTERNACIONAL

El hombre, por lo general, teme a lo desconocido, siendo éste
un hecho que se ha puesto de manifiesto en numerosos estudios sobre
el comportamiento humano. Partiendo de ese supuesto, entonces
deberfamos esperar que las personas mejor informadas sobre politica
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internacional tenderin a ser mas optimistas que las no-informadas,
respecto a la posibilidad de un nuevo conflicto bélico universal.

CUADRO 6

Grado de infoymacion v actitudes respeclo a la posibilidad de una
guerva mundial en la aclualidad (varones)*

E] peligro de una G.ado de informacién
guerra mundial con
respecto a hace un Muy infor- Algo infor- No infor-
ano, es akora Total mados mades mados
% %o % %
Mayor......... 24 8 26 46
Igual.......... 20 23 20 8
Menor....... - 56 69 54 46
Totales....  (308) (48) (247) (13)

* Los porcentajes estin calculados sobre el total de varomes que dieron sa
opinién,

En el cuadro 6 se presentan las respuestas con respecto a si los
entrevistados creian gue el peligro de una guerra mundial era en-
tonces (en el momento de las entrevistas), mayor o menor que hacia
un afio. Se observa que un 28 por 100 no opinaron (ya que el total
de casos es sblo de 308, en lugar de 430). Entre los que opinaron,
por otra parte, predomina el optimismo, ya que un 56 por 100 cree
que ql peligro era entonces menor que en el pasado, y sblo un 24
por 100 opina que el peligro era entonces mayor. Pero ademis, parece
ser que el pesimismo aumenta cuanto peor informado se esti, mien-
tras que el optimismo es mayor cuanto mejor informado se esti. Asi,
pues, parece ser que, efectivamente, la mayor o menor seguridad
personal del individuo con respecto al mundo esti en cierta manera
condicionada por su conocimiento de los hechos objetivos de la poli-
tica internacional del momento,

CUADRO =~

Grado de informacion v actitudes respecto a la posibilidad de una
gueyva mundial en el futuro (varones)

Grado de informacién

El peligro de una

uerr undial el i _ . -
“ato proximo serd Totar MV T ABORST Cmades
Yo % Y %
Mayor,........ 26 IC 27 42
Igual.......... 30 37 2G 29
Menot........ g 44 53 44 29
Totales.. .. (270) {41) (z15) {14)

* Los porcentajes estédn calculados sobre el total de varones que dieron sn
opinidn, g
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En el cuadro 7 observamos exactamente la misma tendencia en
la relacién entre el grado de informacién y las actitudes frente a la
posibilidad de una guerra mundial en el futuro. Es decir, parece
que el optimismo es mayor entre los informados, mientras que el
pesimismo predomina entre los no informados.

Pero, ademé&s, una comparacién entre los cuadros 6 y 7 nos per-
mite reforzar aGn mas la hipétesis de que existe una relacién positiva
entre el grado de informacién y la seguridad personal frente al
mundo (ésto es, cuanto mayor es la informacidén, mayor es la seguri-
dad, v viceversa). Efectivamente, se puede argumentar que todo
individuo conoce mejor el presente y el pasado que el futuro (compa-
rese a estos efectos el nfimero de los que opinan en uno y otro caso),
v que, por consiguiente, si realmente existe la relacién anteriormente
establecida, deberia ser mayor el pesimismo respecto al futuro que
respecto al presente. Pues bien, vemos que la proporciéon que cree
que ¢l peligro serd mayor el afio proximo (26 por 100} es mayor que
la de los que creen que el peligro es ahora mavor que el afio pasado
(24 por 100) ; de igual forma, mientras que un 56 por rco opinaba
que el peligro es ahora menor, sélo un 44 por 100 cree que el peligro
serd menor en el futuro de lo que lo es ahora, A igualdad de grado de
informacién, ademéis, la proporcién que opina que el peligro es
mayor, es mis alta cuando se trata del futuro que cuando se trata del
presente (a excepcién de los no-informados, pero ello se puede deber
al pequefic nfimero de casos) ; y las proporciones que opinan que el
peligro es menor son siempre méis bajas cuando se trata del futuro
gue cuando se trata del presente,

Ahora bien, se podria argumentar que, en realidad, esa relacién
se debe a que las personas de méas alto status socio-econdmico, que,
como hemos visto, suelen ser los mejor informados, tienden a ser
mis optimistas que las de status socio-econbémico inferior, debido
precisamente a su posicidn mis segura en la vida. Este argumento
diria entonces: a) l.as personas bien situadas en la vida (las
de mayor status socio-econémico) tienden a ser méis optimistas ;
b) L.as personas de mayor status socio-econdédmico estin mejor in-
formadas que las de status inferior ; ¢) Por consiguiente, es légico
esperar que las personas mejor informadas sean también las mas
optimistas.

Nuestra hipétesis, por el contrario, serfa la de que el mayor
optimismo o pesimismo depende del grado de informacién atn
después de controlar el estatus socio-econbémico. Veamos cuiles son
los hechos. En primer lugar, vemos que la afirmacién a} parece ser
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cierta, pues, segfin el informe ya citado,'* parece existir una relacién
positiva entre el status socio-econémico y el optimismo sobre la posi-
bilidad de una guerra (tanio en el presente vomo en el futuro). Asi-
mismo, ya hemos visto anteriormente, en este mismo articulo, que
existe una relacién positiva entre status socio-econémico y grado de
informacién. Pero el anlisis mis profundo de los datos parece suge-
rir que persisten las diferencias segfin el grado de informacién, afin
después de controlar la ocupacién, el nivel de estudios y el nivel de
ingresos. Debemos seiialar, sin embargo, que tanto la variable «grado
de informacién» como la de «status socio-econémico» parecen tener
una cierta independencia la una de la otra por lo que respecta a las
actitudes ante el peligro de una guerra mundial, L.a muestra con la
que operamos es demasiado pequefla como para concluir nada defi-
nitivo, peru por lo que parece, los mejor informados suelen ser mds
optimistas que los no informados con respecto a las posibilidades de
una guerra mundial, y esta relacién persiste cuando se controla en
los tres indicadores de status socio-econémico de que disponemos.
Y ademéis, los de status socio-econémico mds alto suelen ser mds
optimistas que los de status socio-econdmico mds bajo, incluso cuando
se controla el grado de informacién de los entrevistados. Puesto que
la relacién entre grado de informacién y status socio-econdmico es
tan grande, creemos que el tomar una u otra variable nos dice exac-
tamente lo mismo. Pero, como en el aspecto temporal el status socio-
econdmico es anterior al grado de informacién, creemos que, en de-
finitiva, las actitudes sobre politica internacional vienen en gran
parte determinadas por el status socio-econdémico, y sélo son par-
cialmente modificadas por el mayor o menor grado de informacién,
debido a que la asociacién entre estas dos tltimas variables no es
perfecta.

Como corroboracién de todo lo anterior, ya veremos mias ade-
lante que, al considerar las opiniones respecto a cémo serin las re-
laciones entre Espafia v Estados Unidos e Inglaterra, y entre Occi-
dente v la Unién Soviética, no existe una pauta determinada de
optimismo o pesimismo que esté asociada al mayor o menor grado
de informacién o a un mayor o menor status socio-econémico. Es
decir, que el optimismo o el pesimismo no es algo que vaya ligado,
de por si, a ninguna de estas dos variables. MAis bien parece, por
el contrario, que el optimismo o pesimismo varfa con cada hecho
concreto, v que, por consiguiente, las opiniones sobre este particalar

12. 1. GONzALEZ SEARA y J. DiEz NicoLis, Tnforme sobre los Resultados de
una Encuesta de Politica Internacional, op. cit., pags. zo-z1.
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dependen precisamente del grado de informacién, condicionade a su
vez por el status socio-econémico.

EL GRADO DE INFORMACION Y LAS RELACIONES INTERNACIONALES

En la encuesta ya citada se incluian tres preguntas acerca de
la posible repercusién de los cambios de gobierno en Inglaterra,
Estados Unidos y Unidn Soviética, sobre las relaciones entre los
dos primeros paises y Espafia, y entre QOccidente y la Unién So-
viética.

En general, la opinién predominante fue la de que las rela-
ciones entre Fspafia e Inglaterra serian peores ; entre Espaiia y Es-
tados Unidos, iguales o mejores, y entre la Unién Soviética y Occi-
dente, iguales o mejores.

CUvADRC 8

Opiniones vespecto a como sevidn las velaciones hispano-britdnicas
después de la victoria de los laborisias (varones)*

Grado de informacion

I.as relaciones

hispano-hritanicas Muy infor- Algo infoz- No infor-
serdn Total mados mados mados
% % % =
Mejores. . ...... 27 13 29 44
Iguales.. ..., .. 29 26 20 56
Peotes......... 44 61 42 -—
Totales.. .. {z81) {(47) {225) (9)

* Se excluyen los que no opinarou.

El ambiente que se pudo observar en los medios informativos
espaiioles antes y después de las tiltimas elecciones britanicas, con
o sin fundamento real, fue el de que una victoria laborista seria
perjudicial para las relaciones hispano-britinicas. Por ello no es de
extraflar que sean precisamente los mejor informados quienes opinan
en mayor proporcién (61 por 100) que las relaciones empeorarin
como consecuencia del resultado electoral. Se observa, ademis, que
el pesimismo sobre las futuras relaciones es mayor cuanto mayor
es el grado de informacién, y que, por €l contrario, cuanto menor es
éste mayor es el optimismo.
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CUADRO 9

Opiniones respecto a como sevdn las rvelaciones hispano-noriea-
mericanas despuds de la vicloria de johnson (vavones)*

Grado de informacién

Las relaciones

hi -nort - - i - i -
lslg%ang;;osref :nme Total M‘;faﬁf: * All%::l:ifsor Nnol ;3{:;1'
% Y% %o %o
Mejores........ 41 3I 43 50
Iguales........ 53 63 51 S50
Peores......... 6 6 6 —
Totales....  (335) (48) (279) (8

* 8e excluyen los que no opinaron.

I.as elecciones norteamericanas no parecian que habian de tener
grandes consecuencias para las relaciones entre Espafia y ese pais.
Al menos todas las informaciones aparecidas en los medios informa-
tivos espafioles durante aguella época daban a entender que ni la
eleccién de Johnson ni la de Goldwater supondrian necesariamente
un cambioc en las relaciones entre ambos paises, M4s bien, si acaso,
se temia ligeramente que la eleccién de Goldwater habria traido como
consecuencia algunos cambios, debido sobre todo a que el programa
politico de éste diferia bastante (especialmente en su politica exte-
rior) de la linea seguida por los Estados Unidos en los tiltimos afios.
Pero como fue Johnson el victorioso, todo parecia indicar que, al
menos por algiin tiempo, no habria variaciones fundamentales en
politica exterior. Pues bien, todo esto se refleja en el ptblico, ya que
Ja mitad o mas de los entrevistados, sea cual sea su grado de in-
formacién, opinan que las relaciones hispano-norteamericanas con-
tinuarin iguales. Sélo una pequefia proporcién (6 por 100) cree que
éstas empeoraran, y el resto cree que mejorarin. Nuevamente se
puede sefialar que el optimismo es mayor cuanto peor informado se
esta, aunque las tendencias pesimistas son escasas y mis o menos
constantes, sea cual sea el grado de informacién. La opinién de que
ias relaciones permaneceran inalterables, a su vez, es proporcional-
mente menor cuanto menor es la informacién.

Finalmente, la caida de Jruschov predujo una cierta preocupa-
cibn en al mundo occidental, ya que en parte se temia una wvuelta
a la «linea duras anterior a Jruschov, asi como un acercamiento a
China a costa de la coexistencia pacifica con Occidente. Sin embargo,
parece ser que los nuevos dirigentes, Breznev y Kosiguin, se pro-
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pusieron desde el primer momento tranquilizar al bloque occidental,
afirmando la continuidad de la coexistencia pacifica, al mismo tiempo
que se intentaba una reconciliacién con Pekin que no implicase un
retorno al stalinismo. Posiblemente ésta sea la causa de que, poco
tiempo después del acontecimiento, la mayor parte de los entre-
vistados opinaran que las relaciones soviético-occidentales perma-
necerian més o menos iguales, aunque una alta proporcién también
opinase que éstas serfan mejores. Es curioso resaltar que el pesi-
mismo, contrariamente a los otros dos casos, es mayor cuanto menor
es el grado de informacién, mientras que el optimismo tiende a ser
mayor cuanto més alto es ese grado de informacién.

CUADRO 10

Opiniones vespecto a como serdn las velaciones entre Occidente y
la Unidn Soviédtica después de la calda de Jruschov (varones)™

I.as relaciones entre Grado de informacién
Occidente ¥ 1a
Unidén Soviética Muy infor- Algo infor- No infor-
seran Total mados mados mados
Y% % % %

Mejores........ 37 41 36 40

Iguales........ 43 43 43 20

Yeores......... 20 16 21 40
Totales..... (268) {(44) (21q) (5)

# Se excluyen los que no opinaromn.

En resumen, y como ya habfamos dicho anteriormente, parece
que hay que descartar la hipédtesis de que el status socio-econdémico,
y por consiguiente el grado de informacién, estén relacionados con
las actitudes u opiniones sobre seguridad mundial, por lo que se
refiere al optimismo o pesimismo que predomine en ellas. Efectiva-
mente, en ciertos casos el pesimismo es proporcionalmente mayor
entre los mejor informados, pero en otros casos lo es el optimismo.
Ello parece sugerir, por consiguiente, que el mayor o menor opti-
mismo no viene determinado por el grado de informacién per se,
0 por su condicionante, el status socio-econémico. Por el contrario,
todo parece indicar que precisamente el grado de informacién esta
relacionado con las opiniones que se manifiestan respecto a las fu-
turas relaciones internacionales, pero relacionado en cuanto que la
mejor o peor informacién predispone hacia unas u otras opiniones
concretas para cada situacién. Por ello es por lo que los muy infor-
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mados no son necesariamente siempre los méas optimistas ni los mas
pesimistas. Los resultados obtenidos, por otra parte, estin bastante
de acuerdo con las opiniones mis conocidas de los distintos medios
informativos espafioles, especialmente dentro del grupo de los mejor
informados. Asi, dentro de este Gltimo grupo, predomina la opinibén
de que las relaciones con Inglaterra serin peores o iguales; las
relaciones con los Estados Unidos, iguales o mejores, y las relacio-
nes entre QOccidente y la Unibén Soviética, iguales o mejores. Estas
opiniones, ya hemos dicho, fueron también las predominantes en
los medios de comunicacién de masas nacionales, y, por tanto, es
[6gico que sea el grupo de los muy informados el que se encuentre
mas préximo a aquellas actitudes.

CARENCIA DE INFORMACION ¥ FALTA DE OPINION

Si no hay informacién no punede haber opinién. Esto es algo
evidente, pero, sin embargo, la realidad suele demostrar que la gente
opina (cuando se la pregunta) sin tener muchas veces un conoci-
miento previo de la cuestién sobre la que se le pregunta. Ello plantea
el problema a que nos referiamos al comienzo de este articulo, y por
ello hemos cousiderado importante ver hasta qué punto opina la
gente sobre asuntos que no conoce.

CUADRO 11

Proporcion de varvones que no opinan sobve diversas cuestiones de poiitica

tnlernacional*
Grado de informacién
Muy in- Algo in- No in-
Total for;;faas fongnoag;s fon;:::;os
Yo % Yo %%
Peligro de guerra mundial ahora..... 28 — 26 73
Peligro de guerra mundial dentro de
{81z, EX8!8)pra0 000000000006 000600000 0 37 15 35 71
Relaciones hispano-britanicas........ 35 2 32 82
Relaciones hispanc-norteamericanas... 22 — 16 84
Relaciones soviético-occidentales. . ... 38 8 34 go
Totales.................. {430) (48) (333) {49)

* Los porcentajes no pueden sumar cien en ningén sentido, pnesto gue en
cada caso falta la proporcién de los que si{ opinaron. Para cada columna ; sin em-
bargo, la base si es la misma.
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En el cuadro 11 se puede observar, en primer lugar, que la
falta de opinién es mis corriente en aquellos casos en que se esti
menos informado Asi, por ejemplo, y fijaindonos solamente en la
columna de total, se puede sefialar que, respecto al peligro de una
guerra mundial, hubo mis abstenciones cuando se trataba de opinar
sobre el futuro que cuando se trataba de comparar el presente con el
pasado, lo cual es légico porque el presente es més conocido que
el futuro. Al comparar los diversos grupos segfin el grado de in-
" formacién, vemos que s6lo entre los «no informados» se invierte la
tendencia, aunque ello no constituye nada realmente significativo.

En cuanto a las tres preguntas sobre relaciones internacionales,
ya vimos en otro estudio™ que los hechos mejor conocidos fueron
las elecciones norteamericanas, ¢l cambio de gobierno en la Unién
Soviética y las elecciones britanicas, por ese mismo orden. Pues
bien, en el cuadro 11 vemos que, efectivamente, los que no opinan
constituyen la proporcién menor en el caso de las elecciones norte-
americanas, y eso es asi también cuando se controla el grado de
informacién (a excepcién, nuevamente, de los «no informadoss).
Pero, sin embargo, la proporcién de los que no opinan es mayor en
el caso de las relaciones soviético-occidentales que en el de las hispa-
no-britinicas, siendo asi que el cambio de gobierno soviético era
mejor conocido que el britinico; esto se mantiene ademés cuando
se controla el grado de informacién,

Creemos que la inversién en esta relacién conocimiento-opinién
se puede deber a dos razones: En primer lugar, las relaciones so-
viético-occidentales dependen principalmente de guiénes y c¢édmo sean
los sucesores de Jruschov, y ya recordaremos que la proporcién que
sabfa esto era muy pequefia, aunque fuese grande la que estaba
enterada de la caida de Jruschov. En segundo lugar, pudiera ser que
Ja gente fuese algo mis reacia a contestar preguntas relativas a la
Unién Soviética, siempre que éstas no se refiriesen a hechos con-
cretos y observables por todos.

Pero el cuadro 11 todavia nos dice algo més. Claramente, y sin
lugar a dudas, se observa que la proporcién de los que no opinan
es minima entre los «muy informados» y méaxima entre los «no
informados». Es decir, parece que, seg(in estos datos al menos, la
gente se suele abstener de opinar sobre aquellas cosas de las que no
sabe lo suficiente. Estas abstenciones llegan a constituir, en algunos
casos, como en el de los ano informadoss, hasta un go por 100. Este

13. J. Disz Nicoris, El conocimiento sobre politica internacional en una gran
ciudad espafiola, op. cit., p. 7.
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hallazgo puede tener cierta importancia, pues, al menos indirecta-
mente, parece sugerir que los investigadores sociales no deben preo-
cuparse excesivamente por la posibilidad de que los entrevistados
opinen sobre cuestiones de las que realmente no saben.

REsUMEN

Este articulo parte del supuesto de que las encuestas de opinién
deben precaverse contra el hecho de que muchas personas dan su
opinién sobre cuestiones de las que no conocen lo suficiente. Por ello
es importante saber si el grado de informacién de las personas tiene
alguna relacién con sus actitudes ante diversas cuestiones relacio-
nadas con esos hechos.

Pues bien, basindonos en los datos de una encuesta del IOP
sobre politica internacional, hemos podido ver que, aparte de que
los varones, los solteros y los jévenes estan mejor informados que
las mujeres, los casados y los de mis edad, existe una relacién bas-
tante grande entre status socio-econémico y grado de informacién,
hasta el punto de que hemos concluido que ni una ni otra variable
estin necesariamente relacionadas con las actitudes optimistas o pe-
simistas. M4s afin, nuestro analisis sugiere que el status socto-eco-
némico es un factor bastante condicionante del grade de informacién
de cada individuo, aunque ambos factores tienen una cierta indepen-
dencia con respecto al otro. Hemos sugerido, ademis, que el mayor
0 menor optimismo viene mis bien determinado por cada hecho con-
creto, y que no se puede decir que el grado de informacién, por st
solo, pueda determinar un mayor o menor optimismo independiente
del hecho de que se trate.

Por otra parte, y mediante un analisis de los que no contestan
a las preguntas, se ha observado que, en general, los peor informados
son al mismo tiempo los que menos contestaron a las diversas cues-
tiones, y viceversa.

Juan DiEz NicoLis
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