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INTRODUCCION, —~

La organizacidén y la desorganizacién social no son sino -
dos aspectos complementarios de cada sociedad. Decia uno de los
pioneros de la sociologia norteamericana queitoda ciudad estd -
siempre haciéndose y deshaciéndose, y lo mismo podriamos afirmar
de toda Sociedad, siempre esti organizindose .y desorganizindose.
A decir verdad, durante décadas, la sociologia ha estado deba—-—
tiéndose entre los dos enfoques aparentemente contradictorios -
del 6rden social y el conflicto social como explicativos de la

sociedad.

El socidlogo aleman Ralph Dahrendorf, uno de los pocos so-
» aSG‘
cidlogos que han triunfado en politica, resumehestos dos enfo—-—

ques.{% et N A e il
E@;:Rf;;'?”ﬁf_t,jffadkm tesis de la teoria del-consenso serian

las siguientes: 1) Tesis de la estabilidad: toda sociedad es un

sistema "relativamente" constante y estable de elementos; 2) Te-

sis del equilibrio: toda sociedad es un sistema equilibrado de -

elémentos; 3) Tesis del funcionalismo: cada elemento dentro de -

'la sociedad contribuye al funcionamiento de ésta; 4) Tesis del
i . L . .
consenso: cada sociedad se mantiene gracias al consenso de todos
sus miembros acerca de determinados valores comunes. Por el céon-—
|

trario, las tesis de la teorfa de la coaccién serian: 1) Tesis -

de la historicidad: toda sociedad y.cadé uno de sus elementos es

t4 sometido en todo tiempolal cambio; 2) Tesis de la explosivi-

dad

toda sociedad es un sistema de elementos contradictorios en

si y explosivos; 3) Tesis de la disfuncionalidad vy productividad:

cada elemento dentro de la sociedad contribuye a su cambio; ——-—

4) Tesis de la coaccidn: toda sociedad se¢ mantiene gracias a la

coaccidén que algunos de sus miembros ejercen sobre los otros.

Hace ya cinco afios, en mi libro Sociologfa: Entre el Funcio-—



nalismo vy la Dialéctica, intenté demostrar que estos dos enfoques

son parciales e incompletos, pero complementarios, ya que cada uno
explica solo una parte de la realidad social. E1l enfoque que yo dg
fendia y defiendo pretendia ser una sintesis, no artificial, sino
real, basadd en las siguientes hipbtesis. En primer lugar, creo que
todo sistema social puede ser considerado como un sistema més o me
“nos cerrado, pero no totalmente cerrado, ya que tiene que estar --
abierto a su medio_(sin el cual seria imposible su supervivencia).
En segundo lugar, el anidlisis.de un sistema social requiere la con.
sideracidn de sus partes en relacién con el todo y entre si. En ter
cer lugar, las partes de un sistema social son susceptibles de ser
doblemente consideradas como "ﬁartes" (en virtud de su contribucién
al mantenimiento de un cierto equilibrio, es decir, en virtud de la
‘funcién que cumplen para el sistema), y como "elementos" (en virtud
de su_Opésicién y conflicto con otras partes del sistema o de fuera
del sistema, y por consiguiente, en su calidad de agentes portado-
res o introductores de cambio social)., Cuawto, y en base a los tres
supuestos anteriores, creo que todo‘sistema soéial constituye un e—
quilibrio inestable, un equilibrio cambiante que se aproximari mis
o menos a cualquiera de los dos polos de ese continuo, segﬁn cual
sea el grado de perfeccionamiento en las relaciones de ese sistema
"social con su medioj en otras palabras, todo sistema social tiende
hacia el equlllbrlo en sus relaciones con el medio, pero nunca al~
canza un equilibrio total debido a que el ‘medio es siempre cambian
~tes Y, finalmente, pienso en consecuencia que el 6rden social no se
debe exclusivamente al consenso ni a la éoaccién, sino a una combi
nacidén de ambosj; toda sociedad requiere un minimb de COnSenso, pero
también exige un cierto grado de coaccidbn, si es que ha de existir

un sistema en absoluto,

_ Quede claro pues, desde el principio, que en mi modesta opinidn
toda sociedad presenta un cierto grado de éstabilidad, de organiza

cidén social, de consenso, pero también un cierto grado de cambio, =~



 de desorganizacién social, de conflictb. El cambio social no es
pues, como pretenden algunos, un proceso entre dos situaciones -
de organizacidén social, sino una caracteristica de toda socjedad
en todo momento. Vuelvo a repetirlo, toda sociedad esti siempre -
organizindose y desorganizéndose. Lo que diferencia a unas socie-
dades de otras, o a una misma sociedad en dos momentos diferentes
del tiempo, es el grado, la intensidad, la amplitud y él ritmo-del
cambio social que se esté produciendo., Por ello, en una época co-
mo la que nos ha tocado vivir, caracterlzada casi un;@lﬁ?ﬁﬁiﬁ& por
un cambio social crecientemente acelerado, no parece F@ccsosma -
justificar la necesidad de estudiar un tema como el del comporta-
miento colectivo en situaciones de desorganizacidén social, es de-
cir, en situaciones de cambio social amplio, intenso y réipido cg

mo el actual.

_ Pero ademis, si he dicho antes que el orden social se basa en
‘¢cierta dosis de consenso y en cierta dosis de coacciébn, y si se -
acepta por tanto que toda sociedad se mantiene no sélo por la -~
coaccibn' que algunos de s1s miembros ejercen sobre otros, sino tam
bién p;r el consenso de todos (o la mayoria) de sus miembros acer
ca de determinadoslvalores dbmunes, entonces no cabe duda de que
la necesidad de estudlar la relacidén entre el comportamlento colec
tivo en 51tuac1ones de desorganizacidn social y la defensa na01o—
nal no es una cuestidén artificial, La defensa nacional consiste. -
precisamente en la defensa de ese consenso acerca de determinados’
éalores comunes, lo cual no implica la defensa de ésta o aquella
ideologia, de ésta o aquella forma de gobiefno, sino la defensa -
de la comunidad nacional, La comunidad, decia el Excmo. Sr. Teniepn
te General Director del C.E.S.E.D.E,N, (hoy Vicepresidente del Ggo
bierno para Asuntos de la Defensa), al clausurar el XI Ciclo Aca-
démico, "es el Ambito geogréfido y espiritual de todos los hombres

que se hallan ligados entre si por lazos histédricos, culturales y



espirituales, y organizados bajo leyes politicas, econémiéas, s0
"ciales y de todo orden", Y dontinuaba, "una comunidad en abstrag
to no presupone primariamente una ideologia ni un sistema politi
co determinado., Ella existe también para cuantos soportan o pug
den soportar los mismos riesgos de catéstrofe; ataques del medio
ambiente y'de otros hombres, La Comunidad es como un barco en -
que todos viajan,y a todos ataiie la pervivencia del buque y la

buena marcha de su navegacién“.



El Comportamiento-cdléctivo

para algunos autores, hablar del comportamiento colectivo
en situaciones de desorganlza016n social serfa hasta cierto punto
redundante, ya que, segun uno de ellos, “"una sociedad que cambia
se caracteriza por el comportamlento colectivo, que constituye 1la
substancia misma del cambio social". Otro llegaria a af?rmar que
el comportamiento colectivo no solo es un signo de cambio social,
sino también un indice de desorganizacién social". En efecto, pare
ce que tanto el comportamientorcolectivo como el cambio social res
ponden a la pérdida de vigencia de un cierto orden social,-ﬁue al
dejar de ser aceptado, carece de fuerza para imponer. a sus miembros
ciertos papeles sociales o pautas de comportamiento mas O menos

" tradicionales.

Park y Burges probablemente'fueron los primeros en defi-
nir el comportamiento colectivo como el necomportamiento de indivi-
duos bajo 1la influencia de un impulso que es comun Yy colectivo, un
impulso, en otras palabras, que €s el resultado de la interaccidn

social".

Ahora bien, si es éierto que en la situacién de comporta
miento colectivo el individuoc puede desviarse (y de hecho se deg—-
via) de las pautas de comportamlento tradicionales en su sociedad,
dejéndose llevar de sus impulscs, no €s menos gdierto que estas rup-
turas con 1o0s mecanismos de control social son s0lo temporales ¥y -
parciales de forma que el individuo contintia conformandose &a mucha
otras pautas de comportamiento socialmente establecidas. En otras
palabras, el compor tamiento colectivo es igualmente social, pues
surge de la interaccién social y de alguna forma se€ somete a mucha
otras normas sociales. De acuerdo con ello, habra que ocuparse de
105 factores soclales gue subyacen al comportamiento colectivo, ¥
no de los factores individuales. Y, previamente a la consideracién

de esos factores sociales, conviene no olvidar que el comportamier



to colectivo, como todo comportamiento humano, presupone una base
simb&lica, es decir, presupone el hecho incuestionable de que el
ser humano es el ﬁnicgngivo-capaz de'crear, transmitir y acqyular
simbolos. Estos simbolos,(?omo dice Merril%) vpueden ser la bande-
ra, la cruzl_uﬁ séntuafio o cualquier otra cosa material, pero, en
general, residen en la mente en forma de frases hechas, férmulas

y consignas, o de creencias, prejuicios y suposiciones".

“Considerando las bases sociales del comportamiento colec
tivo, existe un acuerdo bastante general en que su formé'mas senci-
lla y elemental es la "inquietud social". Esta inquietud social re
sulta siempre de una situaciéh de cambio soéial que, ‘desde el pun-—

to de vista individual puede experimentarse como un cambio en su
status social tradicional, transformacién de las estructuras socia
les, cambio en los sistemas de valores, etc. En cualquiera de esos
ejemplos de cambio social, el individuo descubre que ya no puede '
guiarse por las normas y valores tradicionales, que todo se le vuel
ve desconocido. Y conste que no me refiero a situaciones revolucio
narias en las que, por supuesto, los cambios son més- brusces. Me
estoy refiriendo a éituaciénes de cambio social répido perco pacifi
“co. Pues bien, alin en estos ?asos, el individuo puede sentir que
jas transformaciones que se producen a su, alrededor, y que le afec
tan mis o menos directamente, implican que las normas y pautas de
comportamiento que habian sido validas hasta entonces, han dejado
de servirle para adaptarse a la nueva situacién. Es natural que es
tas transformaciones‘le hagan sentirse intranquilo, inquieto, es

natural que produzcan una cierta ansiedad y, en ocasiones, incluso

miedo.

Toda época de transicidén, de cambio de estructuras socig
les, necesariamente provoca en muchos individuos esa sensacidén de
inquietud y ansiedadAgenéralizada, que pafece exigir del individuo
1a necesidad de hacer algo, aunque ho se sepa muy bien que €s lo

aie hava aque hacer.



Sarnoff y Zimbardo, en un interesante trabajo sobre la
influencia del miedo y la ansiedad sobre la af111ac16n social, han
puesto de relieve que "el miedo surge cuando las personas se ven
confrontadas por un objeto o acontecimiento externo 1nherentemen—
te peligroso y susceptible de producir dafio. Solo un tipo de res—
puesta abierta puede reducir ampliamente nugst%o miedo:isepararnos
. de los aspectos amenazantes del objeto temido,‘huyendo de é1, a
bien conquistar el objeto". En otras palabras,‘solo quedan dos al-

ternativas, escapar o atacar.

Por el contrario, la ansiedad surge como consecuencia de
estimulos que, objetivamente consideradbs, son inocuos. Por ello el
jindividuo tiende a reprimirlos, preocupéndose mis por su auto-con-

trol interno que por el objeto provocador de su ansiedad.

Estas diferencias entre miedo y ansiedad tienen sus re-
percusiones sobre las tendencias afiliativas de los individuos. Asi
el individuo que siente ansiedad tenderé& a aislarse de los demés,
pues consciente de la impropiedad de sus sentimientos, se resisti-
réd a comunicérselos a otros. Pero el individuo que siente mledo,

al verse amenazado por un objeto externo concreto, tendera a agru—
parse para mejor luchar con ese objeto. Y 'recuérdese que no e€s pre-
ciso que él objeto amenazante exista realmente, basta con Que el
individuo:crea que existe para que tehga las mismas consecuencias

b

que si existiera. ~ o

_ La diferencia entre ansiedad y miedo es muy sttil, pero
exfraordinariamente importante a efectos del comportamientd'colec—
tivo. En efecto, y Siguiendo con la lfnea de razonamiento anterior-
mente expuesta, toda situacién de cambio social, de transicién y
transformacién de estructuras sociales genéraré una cierta dosis de
inquietud social que, a falta de objetos amenazantes coﬁcretos, se
plasmar4 en una situacién mas o menos generalizada-de ansiedad. Es

ta situacién de ansiedad, como he sefialado, lleva al individuo mas



'al:aisiamiento que al agrupamiento pues, en cierto modo, el indi- .
#iduo se siente como avergonzado e incémodo por sentir esa sensa-
cibén de ansiedad, que procuraré reprimir..Ahora bien, si en esa
situacién generalizada de ansiedad alguien descubre o seﬁalé-la
existencia de un objeto ekterior‘amenazante para el individuo, és-
teareconvertira.su sensacién previa de ansiedad en una de miedo,
que ya no tiene que ser reprimida. En esta nueva situacién el in-
dividuo buscari una respuesta adecuada, la hufda o el ataque, pero
en cualquier caso buscard 1la inter-comunicacién con otros indivi- '

duos, buscari agruparse con otros para enfrentarse al objeto exte-

rior amenazante.

La inestabilidad social que provoca todo cambio social,
por consiguiente, se manifiesta en una cierta inquietud social que,
a nivel individual, se puede traducir en una inseguridad personal
en forma de ansiedad o miedo..En el supuesto de ansiedad el indivi-
duc tenderid a reprimir sus sensaciones y buscaré ei aiglamiento,
lo que implica evidentemente un cierto grado de frustracién. En el
supuesto de miedo el individuo buscaréd la solidaridad con otros pa
ra enfrentarse a aqﬁello que le amenaza concretamente, y'o bien es
caparé'o_ataéaré; si. escapa, es razonable pensar que se sentiré '
Prustrado ademas de inseguro¥ solo si ataca y vence volverd a lo-

grar cierta seguridad personal.

| Pero, tanto en el supuesto de la ansiedad como en el del
miedo, la inquietud se extiende por la colectividad a través de 1o

gue se conoce bajo el término de "reaccibdn circular".

La inquietud social,(éirén Park y Burge%) n"pepresenta si-
multéneamente la ruptura de las rutinas establecidas y la prepara-
‘¢ién para las nuevas formas de accidn colectiva....La inquietud 50
| cial primero se transmite, adquiere forma después en las multitu-

des y los movimientos de masas y, finalmente, cristaliza en insti-

tuciones".



Pero, antes de descrlbzr los dlferentes tlpos de compor-
tamlento colectivo qulero deJar claro que .en la anterior descrip-
Ac16n no se pretende enjuiciar negatlvamente la 1nqu1etud soq}al. En
efecto, el cambio soc1a1 como dije al pr1n01p10, existe en toda
sociedad, y . se traduce en una inquietud social como consecuencia de
la ruptura de rutinas tradicionales. Pero esta inquietud 3001a1 no

es rechazable en si, puesto que es el estimulo que llevard a la
bﬁsqueda de nuevas respuestas, de nuevas instituciones sociales.
Lo que sucede es que, a veces, la inquietud social puede generar
 ansiedades y miedos que provoquen conflictos, generalmente por fal
Ea de cauces para que la inquietud social produzca 1los resultados

positivos de ayuda a encontrar nuevas normas € instituciones socia

' les,



_ Tipos de Comportamiento Colectivo

La mayor parte de los autores, al referirse a los tipos
de comportamiento colectivo, suelen ser bastahte undnimes en ci-
i

tar cuatro: las multitudes, los piéiblicos, las masas ¥y 10S movi——

mientos sociales,

Posiblemente fuese Gustavo Le Bon eL pfimer én referir-
se a la importancia de la multitud o muchedumbre comé Eenémend-sof
¢cial caracteristico de la‘sociedad industrial, $in embargo no fue
Le Bon, sin& Tarde, en 1898, quien primero diferencid entre multi-
tud y péiblico. En efecto, segln este autor, la multitud estd limi-
tada por la longitud hasta la que alcanza la voz o por la distan-
cia que puede cubrir la viSta, mientras que el piblico, producto
de la prensa escrita, "presupone un estadio supérior de desarrocllo
sociai en el que las sugestiones se transmiten en forma de ideas

y en €l que se produce contagio sin contacto".

(?ara Park y Burgeé) la multitud es una reunién fortuita
de individuos entre los cuales existe una c1rcunstanc1a de afini--
dad., Esta afinidad implica,émgun los citados autore%) "la existen
cia de una concordéncia mutua por ia que cada miembro del grupo
reaccioné inmediata y esponténeamente compartiendo 10s sentimien-
tos y ac%itudes de todos los demés. ‘

\ Proximidad fisica y afinidad c0nsti£uyen, pues, los ele-
mentos esenciales de la multitud. La concordancia y la Ebnformi- )
dad resultan de que participan en la misma cultura y de 1los mismos
simboloé. La multitud es, por su propia naturaleza, Ppoco éstable
en el tiempo (puesto que requiere proximidad ffsica), y surge co-
mo consecuencia de algtn estfmulo, generalmente simbdlico, que
conduce a una cierta uniformidad en el comportamiento de los indi-
'v1duos. Blumer, a este respecto, sefiala que "la interaccién de la
multitud anula los papeles y diferencias de los individuos y une

a estos apelando a unas pocas emociones simples".



La multitﬁd puede adoptar diferentes formas de comportaQ
miento, desde la agresividad activa a la resignacién pasiva o a
la defensa conjunta frente al miedo. Merrill sefiala, a este respecC
to, que "tanto si el peligro toma la forma de la peste negra, CO-

mo si se trata de un bombardeo atémico, los hombres encuentran ali

vio en el estrecho contacto f£fsico y emocional con sus semejantes”.

_ El individuo que se encuentra formando parte de una mul-
titud se ve presionado a adoptar el comportamiento uniforme que se
le impone, hasta el punto de que quien se siente discrepante no se
atreve a expresarlo, por temor a la reaccién posiblemente hostil
de los demés. Esta es la razén por la que las multitudes no pue-
den tomarse como indicadoras de voluntad popular, ya que la exci-
tacién_colectiva inhibe a muchos de expresarse libremente, pues Ca
da uno de los que discrepa piénsa que es el finico en hacerlo, 1lo
cual produce una falsa impresidn de concordancia total o de wnani-
midad. En la multitud son los comportamientos extremoses, y no los
moderadeos, los que parecen tener mayor respaldo,.muy al contrario
de 1o que suele suceder en los p@dblicos, a los que luego me referi
ré&, donde las oﬁiniones son mas matizadas, menos excitadas, més re
flexivas y menos emocionales, Lo anterior es importante en estos
momentos, pues algunos pueden confundir la voluntad popular con
los gritos, sin caer en la cuenta de que son las consultas perfo-
dicas y secretas, y no las muititudes de votacién a mano alzada,

las que parecen reflejar mejor la voluntad del pueblo.

En la multitud, por cons%ségpte, no es tan importante el
ntmerc de participantes comp la relacidén en que se encuentran, que
muy generalmente produce una falsa impresién de consenso total. La
maltitud es facilmente emocionable y excitable si se manipulan ade
cuadamente los estfmulos simbdlicos adecuados, lo que permite ha-
cerla pasar facilmente a la accién, accién colectiva y anénima.’
Por todo ello, todos los especialistas coinciden en desfacar la im
portancia del lider en las multitudes aunque ello no significa que,

e mond mmonda FAdac 1ae miltitudea deban tener un lider. E1l lider



de multitudes, cuando existe, suele ser el manipulador de esos e$
ti{mulos simbdlicos para encauzar la accién de la multitud hacia

determinados cobjetivos.

Existen, como ya he seﬁalado,‘diferentes tipos de multi
tudes. La clasificacién mas utilizada es la que distingue entre
multitudes activas y multitudes expresivas. Las multitudes activas.
o multitudes propiamente dichas, dirigen su accién hacia un obje-
to exterior, con intenciones agresivas o afectivas, pero en todo-
caso suelen caracterizarse por una orientacién absolutista y dog-
méitica, dicotomizando todo objeto exterior bajo el calificativo de
buenc o malo, amigo o enemigo, merecedor de afecto y lealtad o de
odio y rencor. La multitud activa no es reflexiva, sino que se guifa
por toda clase de prejuicios, slogans; tépicos y consignas favora-
bles o'desfavorables, segfin el caso, y por supuesto, cree estar
siempre en posesién de toda y la finica verdad. La multitud expre-
siva, por el contrario, no vuelca su actividad hacia un.objeto ex-
terno sino hacia sf misma, y tiene la funcién primordial de libe-
rar a, sus componentes de tensiones y frustraciones. Este tipo de
multitudes, al actuar, sirven de vAlvulas de escape instituciona-
lizadas para las inhibiciones de sus componentes, y sus formas mas
corrientes son las fiestas o diversiones colectivas y las ceremo-

nias religiosas.

Devey y Humber diferencian entre multitudes concretas,
que serfan equivalentes a las activas,y multitudes abstractas, que
no se corresponden con las expresivas, sino que serfan el potencial
latente a partir del cual surgird la multitud activa o concreta.

En otras palabras, las multitudes abétractas, si se da el estimu-

lo adecuado, pueden convertirse en concretas o activas.

Para otros autores, finalmente, cuando las multitudes ex
presivas se hacen mas o menos permanentes, cuando se hacen crénicas

nos encontramos en presencia de las sectas.



) En cuanto al piblico, como otra forma de comportamien—
to colectivo, ya he sefialado que se caradteriia por la reflexién
y la opinién, y no por la emocibén y la excitacitn. Un pﬁblico( di
rin Largy Lgng) "estélfdfméggo por todos los que opinan de distin-
tas maneraé acerca de una cuestién y que, por tomarse interés en
ella, piensan vy hablan activamente sobre la misma". Las sociedades
contemporéneas, Saracterizadas por el pluralismo social, exhiben
la existencia de muy diversos pﬁblicoé, tantos como cuestiones
despiertan el interés de los ciudadanos. Esa es la razén por la
que no es razonable hablar, propiamente, de la opinién ptblica, si
no de las opiniones pfiblicas. La existencia de piiblicos diversos
presupone la tolerancia social para que las di ferentes cuestiones
se puedan discutir pfiblicamente, valga la redundancia. En un re-

ciente libro sobre Los Espaficles y la Opinién Phblica he tenido

ocasidn de analizar algunas de estas cuestibnes para nuestro pafs
durante la década 1965-1975, y allf afirmaba que, al estudiar una
opinién pﬁbliéa, siempre se debe conocer su direccidn y su inten-—
sidad; su conteito, su estabilidad, su contenido informativo, su
organizacién con otras opiniones, su consistenéia, su componente
de accién polfitica y su impqrtahcia, todo ello en relacibén con los
diferentes subgrupos de ciudadanos. En definitiva, y en contraste
con el comportamiento multitud}nario, puede'aceptarse con Merrill
que "el gobierno democratico se funda en los siguientes supuestos
relacionados entre si: a) que la mayorfa de 105'ciudadanos se con
ducirén como pﬁblicd en cuestiones comunes de importancia; b) que
llegarén a sus conclusiones con razonable inteligencia y toleran-—

cia; ¢) que expresarin sus opiniones por medio del voto".

En cuanto a las masas, no cabe olvidar la gran perspica
cia de nuestro Ortega y Gasset cuando, adelanténdose a muchoste—

dicé una de sus obras mas importantes precisamente a La Rebelidn

de las Masas como caracterfstica de nuestra época. Kornhauser, en

su famoso libro sobre La Polfitica en la Sociedad de Masas, elabo-—

ré una clasificacién en base a dos variables dicotomizadas que, a



pesar de ciertas criticas, sigue siendo fitil. Asf, segin que las
minorfas sean o no facilmente accesibles'y segtn que las mayorfas
sean o no facilmente manipulables, clasifica a las sociedades en
cuatro tipos: a) comunal o tradicional; en la que las minorfas no
éon accesibles pero las mayorfas no son manipulébles; b) totalita
ria, en la que las minorfas no son accesibles y las mayorias son
manipulables; c) de masas, en la que las mlnorias son acce51b1es
y las mayorfas son manipulables, y d) pluralista, en 1a que las
minorfas sor accesibles y las mayorfas no son manipulables. Es ob
vio que la sociedad pluralista constituirfa el ideal de una socie
dad democréitica, aunque 1amehtab1emente muchas democracias se
asienten sobre un sustrato social mas préximo.a la sociedad de ma
sas, con minorfas accesibles, sf; pero con mayorfas facilmente ma
nipulables generalmente a través de los medios de comunicacién de

masas,

La sociedad de masas,(para WilenskiD‘"es un sistema so-
cial en &l cual la interaccién se desarrolla entre mayores nlimeros
de peréonas, a mayores distancias y en organizaciones mas comple—
jas que nunca". Se diferencia de la multitud por su falta de pro-
‘ximidad fisica, y del pﬁblicb por su falta de capacidad reflexiva
antes de actuar. Léng y Lang diferencian entre masa no cualifica-
da, masa alienada j masa agregada (siendo ésta dltima la que suele
ser centro de atencidn de los medios de comunicacién). Por su par-
te, Blumer afirma que ia masa se caracteriza por su diferenciacidn
interna o heterogeneidad;_por‘su anonimato, por la falta de inter-
accién entre sus miembros y por su falta de organizacién. Otras ca
racterfsticas, apuntadas por diversos autores serfan la de su gran
niimero de miembros y dispersién geogréfica, su orientacién iguali-
taria, su homogeneidad cultural (que contrasta con su heferogenei-

dad social), y su desprecio por la tradicién,



A Finaimente, los movimientos sociales constituyen el Ul-
timo tipo de éomportamiento colectivo al que‘quierb referirme, Los
movimientos sociales se diferencian de los otros tres tipos en

cuanto a su mayor magnitud en todos los érdenes; por el nfimero de
individuos‘que participan en ellos, por su dispersién transnac:io-
nal, por su larga duracibn temporal; y por 1% amplitud de cambios
que se proponen., Asi, para Blumer, son "intentos coléctivos de es.
tablecer un nuevo érden sociai", y para Smelser "intentos colecti
vos de restaurar, proteger, modificar o crear valores en nombre

de una creencia general", -

La principal caracteristica de los movimientos sociales
es la de basarse en una ideologfa, en el sentido que a este térmi
no dio Mannheim, y que incluye, @egﬁn Blumer) "una exposicidn de
objetivos, propésitos y premisas del movimiento, un conjunto de
criticas y condenacién de la estructura existente que el movimien
to ataca y se propone cambiar, una doctrina de defensa que sirve
de justificacién del movimiento y de sus objetivos, un conjunto
de creencias en cuanto a politicas, téctica y funcionamiento préc
tico del movimiento;iy sus mitos", '

!-La existencia del mito es esencial para el movimiento
social, éues constituye su principal agltinarite, de forma que,
como se ﬁa seflalado, "cuando 1a,mayo?£a_creen en el mito, es inne
cesario recurrir a un complicado-sistema de controles formales;
pero cuaﬁdo émpieza a perder fe en él,_ni toda la policfé del mun-
do podria mantener la estructura $ocial“. Entre los diferentes mo-
vimientos sociales, unos pretenden reformar el mite existénte, pe
rd las revoluciones pretenden derrocar el mito existente y susti-

tuirlo por otro. g | ' .

Hasta aquf, pues, una breve descripcidn de las cuatro
formas mds caracteristicas de comportamiento colectivo. Examine-

mos ahora algunos ejemplos concretos,



Comportamiento Colectivo y Desorganizacidn Social

B Son muchos y muy variados los ejemplos que se podffan exponer
aqul sobre diversas formas de comportamlento colectivo en situaciones de
desorganlzac1on social. Pueden clasificarse arbitrariamente, no obstante,
en cuatro tipos: los disturbios (asimilables a multitudes activas, agre
sivas), las muchedumbres (asimilables a multitudes expresivas), los pé-
‘nicos (mds instanténeos en el tiempo) y los terrores colectivos (de ma-
yor durac1on temporal)

.

Entre los disturbios o multitudes activas y agresavas, las
mis corrientes son algunas manifestaciones callejeras de signo violento,
en las que se pretende el asalto ‘a algfn edificio o la realizacién de -
algln fin concreto, generalmente ilegal. No hay que confundir aqui las
manifestaciones pacificas, que generalmente se parecerian mis a las mul
titudes expresivas.Disturbios tipicos, en sociedades mé&s violentas que la
nuestra, serian los enfrentamientos entre grupos raciales o étnicos dis
tintos, los linchamientos o lapidaciones a cargo de multitudes incontro
ladas, los enfrentamientos violentos de grupos sociales urbanos con fuer
zas de drden plblico, ciertas actuaciones reivindicativas y vioclentas de
grupos campesinos, etc. Los levantamientos populares, estile 2 de mayo, '

tendrian que ser igualmente incluidos aqui.

En general,'las principales caracteristicas de todos estos
disturbios parecen ser las de originarse como consecuencia de un esti-
mulo exterior que despierta ciertas emociones de signo vielento en los
‘individuos hacia un determlnado objeto externc. En general son de corta
dura01on, aunque algunos disturbios pueden durar varios dias (piénsese
por ejemplo en los sucesos acaecidos hace algunos afios en ciertas Uni-
versidades norteamericanas, o en los sucesos del mayo francés del 68,
en ciertos conflictos y enfrentamientos callejeros eéntre grupos raciales,
© en algunas explosiones de violencia en zonas urbano-industriales). No_
es preciso aclarar, creo, que cuando un disturbio se generaliza y extien
de en el espacio y en el tiempo puede pasar a convertirse en un movimien
to social de caracter revolucionario. Los disturbios pueden tener o no -
1ideres desde su comienzo, pero et casi seguro que (salvo disturbios de
muy corta duracidén), los disturbios que comienzanlsin lideres los adquie

ran sobre la marcha, pues éstos surgiridn casi sin lugar a dudas.

Las muchedumbres o multitudes expresivas son de indcle muy --
distinta, como ya tuve ocasién de decir. Ejemplo tipico de este tipo‘&e
comportamiento colectivo serian las fiestas y festejos plblicos (romerias
bailes populares, verbenas), ciertas manifestaciones religiosas (proce-



c1ones, rosarlos ¥ oraciones colectivos, peregrinaciones, etc.} en ge
TR ins»emtannim deportivwes {filtbol ,  boxeny etc. J. ysotros asimi
ladns, como los toros y por supuesto las audiciones musicales colécti
ve. (sesiones de jazz, y, mas modernamente,>fé5fivalés.“pdp")L En es-
te tlpo de multitudes el individuo busca, ev1dentemente, dar rlenda R
suelta a muchos impulsos reprimidos amparindose en el anonimato, y en .
esto no se diferencia de la multitud activa-agresiva, pero, a diferen
cia de &sta, no--existe un objeto externo hacia el que se dirija la ac
cibn. En general, estos comportamlentos constituyen vdlvulas de esca-
pe, suelen ser de corta durac1on, pero tienen por'supuesto también el
riesgo de converflrse, en un determlnado momento, en multitudes acti-
vas y agresivas, como muy -bien saben los agltadores profe51onales. To
do depende de que alguien aproveche la exc1tac1on ex1stente, manipule
adecuadamente ciertos estimulos 51mbollcos y dirija a la multltud ha01a
un objeto externo determinado. Los enfrentamlentos entre. seguldores de .
“uno y otro equipoc en ciertos encuentros de fiitbol, o la persecuc10n y
agresién a jugadores y jueces en ciertas‘ocasiqnes, son hechos tan la-
mentables como ciertos. La violencia que se genera en aigunoé’carnavaé_
ies, como el de Rio de Janeiro, constituirfd otro ejemplq de lo anterior.

Existen otros tlpOS de comportamlento eoclectivo qge p;enso

-merecen- ser estudlados aparte, ¥ que generalmente se podrian encuadrar
en el de las multitudes activas;: aunque, - -3 d:ferencla de 1lbs dlsturblo<
no son agresivos, £ino por el contrario defensivos. Me refiero a los
panlcos,» constltuldos por comportamlentos COlECthOS basados en el mie
do que, en lugar de manlfestarse atacando lo hacen escapandd. La exci-

'ut301on emocional, el cardcter incontrolado-del comportamiento, solo tle
nen por ObjethO el ponerse a salvo. Este es el comportamlento gue se
observa en cualquler tipo de catéstrofe, como los 1ncendlos en edifi-

- cios, los terremotos, las inundaciones, ias erupc1ones volcanlcas,_laS'
catistrofes ferroviarias y en general de transportes, etc. Sy duracién
no’ suele ‘Ser muy larga, y generalmente dan lugar a la apar1c1on de 11
deres que suelen asumir la responsabllldad de poner a salvo a la mul
titud. Existen sin embargo diferencias entre unos y otros panicos. A51,
uno de los més conoc1dos vy comentados (recientemente ha vuelto a ser - .
de actualidad a causa de un programa de TV}, es el de la famosa em151on
de H.G. Wells sobre la invasidn de los Estados Unidos por los marcia-
nos. En su an&lisis de este fendmeno, Cantril sefiala que de las seis
millones de personas que aproximadamente escucharon el programa, un mi
116n se asustaron o afectaron de una u otra forma, rezando, llorando,
huyendo desesperadamente. E1l autor citado clasificd a los radioyentes



~de este programa en los siguientes grupos: 1) los que contrastaron la
evidencia interna de la emisidn; 2) los que contrastaron la emisidn con
otras informaciones y averiguaron que era una ficeidny 3) los que inten
tapron contrastar el programa con otras informaciones pero, por razones
diversas, continuaron creyendb que la emisidén era un programa infprmati
vo auténtico; y 4) los que no intentaron comprobar la emisidén o el acor
tecimiento. '

Claro qus, en general, la reaccidn del piblico en esa ocasidn,
en 1938, no se reyolvid contra los organizadores del programa, cosa que
por el contrario si sucedid en Quito, Ecuador, 'en 1949, cuando, segiin
informé la prensa después, "una muchedumbre exaltada que rociaba gasoli
na y bolas de papel en llamas tomd- venganza la noche pasada del pénico
causado por una dpamatizacién rddiofénica tipo-Orson Welles de una "In
vasidn de Marte". La multitud atacd y quemd el edificio del diario, -
Comercio, en el que estaba locallzada la emisora de radio, ¥y matdé a quin

ce personas e hirid a otras quince..."

Otros pénicos no tienen peacciones tan inmediatas, tipo es-
tampida, sino que provocan reacciaenes més reposadas, aunque siempre de
fensivas. Ejemplo de ello gseria el comportamlento de 135 miembros de la
Iglesia de la Buena Palabra, quienes, un 4 de jullo de hace algo mids de
diez afios, y respondiendo a cierta profecia sobre amenaza de destruccibn
nuclear, se encerraron én refugios antiradiactivos y gubterraneos duran
te 42 dias y noches, al cabo de los cuales, y puesto que el desastre no

pare01a produc1rse, abandonaron sus refugios.

g Otros panicos tienen un primer efectp inmediato y otros més
petardados, como se puede cbservar en el relatd de Michihiko Hachiya en
su diario de Hirecshima. -

Lo que he venido a denominar terror colect;vo es un conjunto
de situaciones similares a los pénicos, paro menos explosivos y sin em-
bargo mucho nés atormentantes para el individuo, por su mayor duracidn.
Provocan tambidn reacciones eolactivas basadas en el miedo,y participan
de muchas de las caracteristioas de las ya mencionadas. Los ralatos sobrc
campos de qoncentra016n en la Alemania nazi son muy numerosos, Yy entre
sus conclusicnes pod®An citarse algunas que destacan de manera especial:
a) el carfcter traumitico de los primeros dias, que actuaba como prin-
cipio de seleccidn entre los que elegian sobrevivir y los que no (estos
fltimos aniquilaban la realidad o a si mismos); b) la creacibén de meca
nismos de bloqueo para protegerse de otras experiencias traumdticas (co
mo la frigidez emocional o la despersonalizacién}; c) la tendencia a -



comportamlentos regre31vos, d) el refugio creciente en la fantasia -
con casi absoluto desprecio de la realidad; e) y la identificacidn con

el agresor como 4tlimo mecanismo de defensa, de adaptacidn pasiva.

Mis recientes son todavia los relatos sobre el terror coleg
tive en Ordn a causa de las actuaciones del Ejército Secreto, o el de
los programas de indoctrinacidn china para prisioneros de guerra, o los
programas de "reforma del pensamiento" a que los individuos son someti
dos en China Comunista. Por lo que respecta a los programas chinos de
indoctrinacién, consistian principalmente en la supresidn de todos los
soportes de creencias, actitudes y valores,mediante ataques directes o
indirectos, y posteriormente, en la obtencidn de colaboracidn mediante
recompensas y castigos. Las técnicas mds utilizadas eran la repeticidn,
el escalonamiento gradual de ex;ﬂenc1as, la. participacidn constante, -
la 1nser01on de jdeas nuevas en contextos antiguos y 31gn1flcat1vos, las

recompensas y castigos, y otros trucos manipulativos.

En cuanto a los programas de reforma del pensamiento en la
propia China, parece que se componen de tres grandes etapas: la de iden
tificacidn con el grupo, la de conflicto emocional y la de la confesidn

final, que por supuesto es plblica.

Sin embargo, el auténtico terror de nuestro tiempo es el -
"miedo atémico". En efecto, desde Hiroshima y Nagasaki hemos comenzado
una nueva era de la humanidad en la qué &sta ha adquirido, por primera
vez, la capacidad de autodestruirse totalmente, La diferencia entre la
capacidad destructora de las armas atémicas y cualquiera de las no-atd
micas, no e§ una diferencia cuantitativa, sino una diferencia cualita-
tiva. Un informe de 1958 sobre las consecuencias de un posible ataque
nuclear sobre 71 dreas urbanas de los Estgdos Unidos estimaba en 70 mi
1lones las vietimas humanas; en la actualidad, ¢asi veinte afios después,
la capacidad destructora seria mucho mayor. La mayoria de estos infor-
mes Be centran en describir con bastante detalle los efectos destructi
voB, termlcoa y radiactivos sobre las estructuras fisicas y sobre el ser
humano, pero pocos de las citados informes se refieren al efecto psico
16gico que esa amenaza constante pueda estar teniendo sobre el comporta
miento de nuestras poblaciones, Y no me refiero solo al temor sobre los
efectos inmediatos de un ataque nuclear, sino precisamente a los efec~
tos méds o mencs permanentes ya existentes y crecientes, como el aumento
de pradiactividad en la atmdsfera, el desarrollo de enfermedades como la

leucemia, e 1ncluso, al parecer, el peligro de mutaciones.



. Gunther Anders ha resumldo sus ideas sobre las implicaciones
morales de la Era Atémica en veintidos tesis que, por supuestc, no voy
a detallar aqui, pero de las que no puedo resistirme a citar algunas a-
firmaciones. En éfecto, dicho autor parte de que el poder atémico ha -
convertido al ser humano en omnipotente, por su capacidad total de des
truccidn, pero por ello mismo le ha convertido en un ser totalmente im
potente. Por otra parte, no hemos convertido en utdpicos invertidos,
puesto que, mientras los utépicos corrientes eran incapaces de producir
lo que pod#in visualizar, nosotros parecemos incap?ces de visualizar lo
que estamos realmente produciendo., Si el stock actualmente existente de
armas atémicas es ya mds que suficiente para aniquilar a la humanidad,
el aumento de la produécién parece todavia mds absurdo, y parece probar
que los productores no parecen entender lo que estin haciendo, ya que -

resulta imposible estar mds muerto que muerto.

En cualquier caso, creo que es licito preguntarse si sabemos
lo suficiente sobre los efectos conscientes o inconscientes que esta nugl‘
va situacidn de amenaza colectiva constante de autodestruccidn pueden -
‘estar produciendo en nuestros semejantes, ¥y si muchos. de los rasgos de
nuestras sociedades, y en especial de las generaciones mis j&venes, no
serin un resultado de este continuo vivie en el filo de la navaja, pen
dientes de un error tecnoldgico o humano que nos lleve a vivir la Hora
Final. Creo sinceramente que los estudiosos e invesfigadores dentro de
vapias décadas tendrdn mis cohocimientos de los que ahora tenemos sobre
estos efectos, que muy posiblemente estdn generando grandes transforma
' ciones séciales, y por consiguiente, comportamientos colectivos del tipo
de los movimientos sociales a que antes me he referido.



Comportamiento Colectivo y Defensa Nacional

Naturalmente, todo lo hasta aqui dicho tiene implicacio-
nes desde el punto de vista de 1la Defensa Nacional, y a esa ta-

rea quisiera dedicar la Gltima parte de mi intervencién.

Examinadas las fazones que explican la existencia del com
portamiento cOlectivd, sus tipos y sus conexiones con, la desorga
nizacién social, pareée obvio deducir que un programa de Defensa
Nacional debe incluir,.de algin modo,no solo las cuestiones es-—-—
trictamente militares, o las econdémicas, sino que debe plantear-
se también ciertas cuestiones sociales, y entre ellas, estas del
comportamiento colectivo. Sea cual sea el sistema de valores des
de el que uno parta, parece que,.en principio, no se puede afir-
mar, como algunos creerian, que el comportamiento colectivo sea,
en su conjunto, algo nocivo o pernicioso para un ‘sistema social,
algo que deba ser evitado. Creo haber mostrado suficiente evidég
cia de lo contrario, y por eso parece necesario hacer algunas ma
tizaciones. ' |

Pa?a empezar, creo que se puede aceptar que la Defensa Na-
cional inéluye, entre otras cosas, lé defensa de ese consenso a-
cerca de éeterminados valores comunes. En sociedades tradiciona-
les méas hémogéneas, ese consenso se rgfiere a un volumen mayor de
valores comGnmente acepta&os, pere en sociedades modernas; urbano-
industriales,plurales en definitiva, el consenso se refiére a un
ntmero mas reducido de tales valores, Pues bien, esos valores, ~
precisamente por formar qﬁ nicleo reducido, tienen que ser protg
gidos, y entre los diversos modos de hacerlo, la educacién formal
parece ser uno de los mejores instrumentos para llevarlo a cabo.
La educaribdn para la conviveenc::‘.a,= para la tolerancia, para el reg
peto mutuo, es posiblemente la mejor garantfa para lograr un con-—

---senso en lo fundamental. Ya se ha dicho por voces mas autorizadas



que la mia, la defensa de la comunidad no es la defensa de una
ideologia o de un sistema politico concreto, sino que es algo

mas prdfundo.

Pienso que hoy sabemos 10 suficiente sobre nuestras
sociedades como para saber qué estructura y cambio, orden y con
flicto, son parejas dekconceptos que se autoimplican. Hoy sO—-
mos conscientes de que el cambio social es algo inherente a to-
da sociedad, y que toda transformacién social genera tensiones
y conflictos, genera esa inquietud social que, como he dicho,
estd en la base del compor tamiento colectivo. La inquietud so-
cial puede provocar estados colectivos de ansiedad, pero hay
que evitar que esa ansiedad se transforme en miedo para algunos
grupos, y €l mejor modo parece Ser,una verz mis, la educacién
para explicar las transformaciones. No hay miedo mayor que el
miedo a lo desconocido. Por ello, una informacién y educacidn
adecuadas sobre las transformaciones que se estan produc1endo,
o se pueden producir, ayudaré a reducir los estados de énsie-
dad y por consiguiente a eliminar muchos miedos infundadds,
En.cﬁélquier caso, debemos se€ conscientes de que toda transfor
macidén social cristalizavdﬁ finalmente, en nuevas instituciones
sociales, y asf una y otra vez. Pero es evidente que algo X
se puede decir y hacer también en relacién con los diferentes
tipos de comportamiento colectivo. Por ejemplo, una educacidn

- adecuada y una actuacién en ocasiones a través de Mps medios

de comunicacién puede proporcionar defensas al 1nd1v1duo Fren-
te a su posible manipulacidn en multitudes. Un programa de edu
cacién ciudadana tieﬁe que proporierse convencer a cada indivi
duo de expresarse libremente atn cuando la presién de la multi-
tud parezca impedirselo. En otras palabras, a través de la edu~
cacién y un ordenamiento constitucional adecuado, se debe fo-
mentar el compdrtamiento colectivo en forma de publicos, donde

l1as diFferentes opiniones se expresen con libertad y tolerancia



de las demés, haciendo asi menos pfobable la ocurrencia de

comportamientos multitudinarios. Alli -donde existe la posibi-
1idadrde.discutir libremente las opiniones, alli donde ewxisten
consultas electorales, el recurso a la algarada callejera tie-

ne mucha menos furerza social.

Siguiendo la anterior clasificacién de Kornhauser,
creo que todos esta}iamos de acuerdo en que la sociedad comu-
nal ya no es posible, pues pasaron totalmente las circunstan——
cias histéricas qué la hicieron posible antes de la revolucidn
industrial. Tampoco. parece deseable una sociedad totalitaria.
Por tanto nos quedan dos alternativas, o bien la sociedad de ma
sas, con minorias Ffacilmente accesibles pero mayorias facilmen
te manipulables, © bien una sociedad pluralista, en las que las
minorias difigentes‘sean Facilmente accesibles pero las mayo-
ri{as no sean fécilmente manipulables. La diferenciaentre una
y otra estd, pues, en la capacidad de manipular o no a las ma-
yorias, es decir, en que Sstas se comporten como masas (y en
ocasiones a través de comportamientos multifudinarios), o como
ﬁﬁﬁlicos} mediante la discusién, la reflexién y el voto: La
éxistencia de una sociedad plural requiere por tanto, ademés de
1o anterior, unos grupos intermedios que sean abiertos (volun-
tarios); pero fuertes. Pero la defensa de la comunidad exige
que, junto a la pwteccidén y estimulo de dichos grupos, se ex-
cluya a aquellos grupos que atentan contra ese consenso bésico
de valores, y en concreto a los totalitarios (porque impiden el
pluralismo), a los separatistas (porque'atentan'contra la unidad
‘nacional) y a los terroristas (porque impiden la realizacidn de
una vida democratica basada en la discrepancia y el respeto mu-

tuo).

Desde este punto de vista, la defensa de la comunidad
exige la existencia de grupos politicos fuertes y abiertos for-

mal y legalmente organizados que favorezcan una mayor participa



cibn politica de los ciudadanos, a través de un incremento de
interés, de preocupacidén, de informacién y de actividad por

cuestiones politicas. En resumen, es preciso lograr una cultu-
ra civica participante, caracterizada por la lealtad, y no por

la alienacién ni por la apatia.

Unoé ciudadanos educados para la convivencia y la to
lerancia, participando activamente en la "cosa publica" a tra-
vés de grupos politicos plurales, constituyen la mejor garantia
de un consenso sobre l1os valores fundamentales, asi como una
cierta garantia‘frente a los comportamientos multitudinarios,

que carecerén de fuerza y eficacia.

Por lo qué respecta a las formas de comportamiento
colectivo en situacioneé de desorganizacién social, poco mas
queda que afiadir. Asi, en cuanto a los disturbios, todas las
sociedades se protegen de ellos a través de instituciones soc1a
les que garantizan el orden ptblico y la paz ciudadana. Y res-—
pecto a las muchedumbres o multitudes expresivas, no parece né-—
cesario insistir en su doble funcidn positiva para la comunidad,
por una parte porque refuerzan los lazos de solidaridad, y por
otra parte porque como vélvulas de escape permiten la libera-—

cién de tensiones e inhibiciones reprimidas y acumuladas.

Pero, por 1o que respecta a los cdmportamientos que
ne denominado panicos,-y algunos de los incluidos bajo el epi-
grafe de terrores colectivos, pienso que puede protegerse a la
comunidad mediante campaﬁas_educativaé e informatiyas adecua=-
das. La mayorfa de las pérsonas jamas se ven afedtadas pPor un
incéndio, o por un terremoto, pero de hecho, cuando estas situa
cioﬂes se producen, los pinicos resultantes se verian muy redu-
cidos si los afectados estuviesen mejor informados sobre lo
que sucede y puede suceder, y sobre lo que debende hacer. Recor-

demos la traAgica experiencia de lo sucedido en el teatro Nove-



dades, o© mas recientemente en ciertos almacenes. Los programas
educativos en los diferentes niveles y modalidades pueden cola
borar extrzordinariamente en estos programas de proteccién ci-
vil sobre el comportamiento a seguir en estas situaciones, 1lle
gando incluso a 1los ensayos ficticios, por éupuesto. Cada zona,
cada regién, tiene diferentes posibilidadés de verse afectada
por cada una de las formas de catéstrofe. Por ello, vuelvo a
1n31st1r, el sistema educatlvo el de la empresa, vy las redes
de comunicacién, deben utlllzarse para que el individuo sepa

que hacerfen caso de 1ncendlo, de acc1dent¢, de inundacién, y
por qué no, de ataque atbémico. Cuarndo una éituacién, por difi-
cil y desagradable que sea se ha ensayado répetidamente ﬁo so—
10 se adquiere préactica respecto al comportamlento a segu1r, si
no que se pierde una fuerte d051s de ansiedad o temor, por ha-
ber dejado de ser desconocido. Todo ensayo anticipado, por otra
parté, tiene otra imﬁortante funcibéng como es la de poner de
relieve hechos ¥y situaciones en los Que no se habia pefisado.
Toda la moderna teoria ée juegos, que no hace sino seguir la
experiencia tradicional de las maniobras o juegos de guerra, y
més modérnamenfe'de‘los juegos de negocioq, consiste precisa—
mente en imaginar 'situaciones b desarrollarlas como si fuesen
reales. Bien esg verdad sin embargo,rque los c1entif1cos socia-
les nos encontramos limitadps por la diEicultadtde realizar ex
perimentacién Eontrolada; en’ efecto, mientras el cientifico £1
sico=-natural puede provocar } maﬁipular un experimento real en
suU laﬁoratorio, el cientifico social no puede provocar un terrg
moto para estudiar el coﬁ?ortamientd colectivo resultante, Pero
el cientifico éocial puede estudiar esos fenémenos cuando se
producen dé manera natural, y por ello, a falta de experimenta-
cioﬁ_controlada, puede acudir a la investigacién empirica con-
trolada: que’es casi igual. Un programé de' defensa de la comuni-

dad, por tanto, ademas de los programas educativos e informati-

i



vos ya mencionados,debe también mantener un programa de inves
‘ 1 , )
tigaciones empriricas controladas que le proporcionen les da-

| . .
tos sobre este tipo de comportamientos colectivos.
I V

Finalmente, quisiera decir que el papel de los socid
logos es a veces diffcil, como lo demuestra la propia historia
de la sociologia, pues la realidad que tiene que describir y
expllcar, como c1enti£1co es una realldad v1va, con capacidad

n
de respuesta, y que a veces nb se dejaiestudiar, S5i el soc1610

go quiso en oca51ones jugar a consegero de principes, siendo '
un aliado del poder, en otros momevtos hlstérlcos ha querido
jugar el papel de alienado, y critico del poder establecido. Yo
siempre he creido que la funcién principal de la socioloegia,
como ciencia, es la de intentar iluminar a la opinién es decir,
ayudar a que la propla sociedad tome conc1enc1a de su realldad
1o cual no 31gn1f1ca exactamente adoptar una pretendlda postu—
ra de neutralldad, tan dificil de consegulr, por otra parte. El
gocioldgo, como intelectual, se encuentra en ocasiones atrapa-
do en vy dilema dificii de resolver, pues, como dice Fougeyro-
llas, "si se vincula sin reservas a una causd, se‘encbhtrara

en camino de tfaiciénaf las exigencias de verdad y de univer-
;alidad que son consustanciales a é1l. Si retorna a la libertad
después de un tiemﬂo de vinculacién, se le tendréi?ggegadb por
103~¢ensores de la politica. Si se niega, pbr dltimo, & toda
Vlhéul&dlén ¥y a todo compromiso, se le tachara de asexualldad

| /
civica" ' ! :



