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COMUNICACION DE MASAS Y PARTICIPACION SOCIAL:
PLANTEAMIENTOS ACTUALES

Por el

ILMO. SR. D. JUAN DIEZ NICOLAS

En principio debo decir que el tema de la participacién no es un tema gue me
resulte nuevo en ei sentido de que ya, desde hace anos, tuve ocasion, precisamente
al estabiecer o al colaborar en el establecimiento de io gue se denominaban los prin-
cipios de la reforma social y de la planificacion social que los cinco principios funda-
mentales, que en m| opinion debian ilustrar ese proceso de reforma, estaban centrados
justamente en los cinco que voy a nombrar y no voy a poder desarrollar aunque luego
puedan salir en el coloquio.

En primer lugar, el tema de “La reduccién de desigualdades” en la sociedad es-
pafiola, es decir, la reduccion de desigualdades entre regiones, entre clases sociales,
entre grupos de todo tipo. En segundo lugar, el tema de ia Calidad de la Vida, pues
no creo que tenga que insistir en ese tema puesto gue es precisamente el tema de
todas estas Jornadas, creo que hay que insistir en que la Calidad de la Vida, no es
solamente la Calidad del Medio Ambiente, sino la Calidad de la Vida, en general, es
decir, en todos ios temas de educacion, de vivienda, de sanidad, de disfrute del ocio,
de las relaciones sociales, etc. Y el tercer principio era justamente e! de la necesidad
de un piluralismo y participacién. Hoy en dia, en buena parte, tenemos asegurado el
tema del pluralismo (desde que se legalizaron los partidos politicos) y el tema de ia
participacion como tendré ocasién de desarrollar ante ustedes es, creo, uno de los
temas fundamentales de nuestro momento actual, pero no solamenie en Espafa, sino
probablemente, en todas las sociedades occidentales. Por otra parte, el cuario prin-
cipio, era el principio de la innovacién y del cambio, es decir, la necesidad en estas
sociedades cambiantes de cambio social acelerado en las que vivimos, que podamos
continuar con esa continua innovacién y cambio social tan necesario para adaptarse
a condiciones Medio Ambientales que son cambiantes y, finaimente, el quinto principio,
era el de los Servicios Colectivos, es decir, la insistencia en gque hay que fomentar,
promover a! maximo todo lo que son bienes y servicios de uso colective, le cual no.
significa, ni mucho menos, eliminar los privados pero si dar una mayor prioridad a
aquellos que van a ser utilizados por mas que aquellos que van a ser utilizados por
menos. Pues bien, dentro de estos cinco principios que, como digo, fueron para mi
(y siguen siendo) muy queridos, es como enfoco el tema de la participacién social.

El tema de la participacion social ha cobrado de nuevo una gran actualidad en
el contexto de los paises industrializados de los ditimos diez o veinte afios. Congestion,
Autogestién, Participacion y Democratizacién, son los términos de las demandas mas
frecuentes por quienes exigen reformas e innovaciones en el actual sistema parlamen-
tario occidental. Sin que muchas veces se sepa muy bien lo que significan estos tér-
minos, esta claro que implican dotar al individuo de un mayor protagonismo individual
en aquellas decisiones que afectan de modo mas directo a su vida cotidiana vy a su
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entorno fisico y social. Una -definicion previa de la participacion social podria ser la
siguiente: “La participacion se presen.a como forma especial de la accion social que
se encuentra limitada, no por la naturaleza de la actividad, sino por el campe en que
se consuma”. En esle sentido la participacién politica designa todo tipo de tentativa
por influenciar o colaborar en el ambito politico administrativo existente, abarcando
también, de manera especial, la cooperacién del ciudadano en el cumplimiento do
estas tareas publicas. Se puede decir que se han producido una serie de transforma-
ciones del estado contemporanec a las cuales me referiré muy remisivamente. El sis-
fema parlamentario en una democracia representativa supone la posibilidad para todos
los ciudadanos de elegir libramente a las personas que han de constituir el supremo
érgano legislativo del Estado e indivectamente al partido que debe gobernar. Participar
asi en el proceso electoral en la formacion de la voluniad del Estado, pero en el caso
extremo, nos damos cuenta que los ciudadanos carecen de cuaiquier poder para hacer
oir su voz en los periodos interelectorales. Mientras la sociedad democréatica liberal
del pasado consideraba la problematica de participacion de un modo abstracto, des-
tacando béasicamente su dimensién formal y apartando a sus ciudadanos del juego
politico, las transformaciones en el mundo actual determinadas por el impacto de la
técnica, la explosion demografica, el crecimiento econdmico y las ilimitadas posibili-
dades de los medios de comunicacién, han destruido muchas de las estructuras sur-
gidas dei individualismo y obligan a reconsiderar el marco de la vida poiftica y la in-
tervencién en efla, de los ciudadanos.

Es obvio que nos encontramos ante un momento historico caracterizado por gran-
des transformaciones en aspectos y sectores, tales como el econdémico, el cultural, el
social. El Estado no puede escapar a esa transformacién fundamental y con o sin revo-
luciones politicas viotentas la estructura y la funcidn estatales han de surgir fambién
jas correspondientes mutaciones.

La nueva modalidad surgida en los paises industrializados occidentales, ha sido
designada con distintos nombres como “Well bseins state” o "El estado del bienestar”
o, en fin, el estado social. En términos generales, el estado social significa historica-
mente, el intento de adaptacién del estado tradicional a las condiciones sociales de
l1a civilizacion industrial y postindustrial con sus nuevos Y complétos problemas, pero
también con sus grandes posibilidades técnicas, economicas y organizativas para afron-
tarlas. No hay que ver la intervencion del Estado como algo totalmente nuevo, sino
mas bien como un cambioc cualitative de fendencias surgidas en el sigio pasado para
regular aspectos parciales de la sociedad, regulacion que sufre en nuesiro tiempo un
proceso de generalizacién y de sistematizacion. En efecto, desde finales del siglo
pasado, se desarrolia en los paises mas avanzados una politica social cuyo objstivo
era remediar las pésimas condiciones de vida de los estratos mas miseros de la po-
blacion. Se trataba de una politica sectorial no tanto destinada a transformar las es-
tructuras sociales cuanto a remediar algunos de sus peores efectos; en cambio, Ia
actual politica social de los paises desarrollados, extiende sus efectos, no solamente
a aspectos parciales de las condiciones de vida de la clase baja, sino a toda la pobla-
cion: las medidas no se limitan al ambito de la economia, sino que se extienden tam-
bién a otros aspectos como la promocion del bienestar general, de la cultura, la sanidad,
la educacion, el ocio, el desarrotlo regional, etc.

En resumen, la politica social sectorial se ha transformado en politica social ge-
neralizada que pretende controlar todos los aspectos de la vida -social. E} Estado social,
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diré un gran tratadista, se convierte asi en un gran sistema distribuidor y gesior de la
soGiedad, lo que tiene una serie de consecuencias, la funcién del Estado no es sélo
legislar, sino ante todo actuar. El centro de la decision se traslada a las instancias que
por su estructura estan capacitadas para aciuar y concretamente del parlamen:o a las
instancias gubernamentales y administrativas. El parlamento puede y debe criticar las
politicas del Gobierno, estd capacitado para deliberar sobre leyes generales, pero no
siempre esta capacitado para responder a tiempo con las medidas que cxigen los cam-
bios de situacion, puede aprobar planes, pero, en gsneral, no es:a capacitado para
discutir su contenido técnico, tierie iniciativa legisiativa, pero la mayoria de los pro-
yectos le son presentados por el Gobierno que es quien disponz de los recursos tic-
nicos para su formulacién.

Todo este cambic cualitativo y cuantitativo en las funciones del Estado en la
sociedad moderna tiene a su vez una serie de consscuencias negativas para el fun-
cionamiento de la democracia parlamentaria y ello esta causando malestar y criticas
en casi todos los paises occidentales. La inactividad de los ciudadanos, su apatia
frente a la vida politica y su desconfianza frente a partidos po'iticos de todas las ten-
dencias son solo algunos de los ejemplos mas visibles. En realidad estos problemas
son s6lo sintomas de otros mas profundos. La sensacion de impotencia que tfiene el
ciudadano ante una organizacidén estatal cada vez mas omnipolente y de alejamiento
de los centros de poder que deciden sobre un niimero cada dia mayor de aspectos
de la vida cotidiana.

iLas causas de este malestar se encuentran, segin muchos autores, en las debili-
dades estructurales y funcionales del procesc de formacion de la voluntad politica. La
critica se dirige, especialmente, contra los sistemas electorales vigentes, el desmesu-
rado protagonismo de la Adminisiracion contra la influencia desequilibradora de las
asociaciones y de los grupos de presién y contra el funcicnamiento interno de los
propios partidos politicos.

Efectivamente, en muchas democracias occidentales existe una fuente corriente en
contra de lo sistemas vigentes de elegir a los parlamentarios, la formacion de listas
electorales cerradas, a menudc a espaldas de fas fuerzas politicas de la region corres-
pondiente junto a ia disciplina de volo y la falta de comunicacién entre representantes
y representados hacen muy dificil que el diputado pueda defender los interesss espe-
citicos de la regién a la que represenia. La critica que se hace al =stado de los partidos
no suele poner en duda el papel fundamental de los partidos politicos en la formacion
de la voluntad politica. La duda mas bien se refiere a si cumplen esta funcion ad=-
cuadamente, se considera que frecuentemenie el poder se encuentra concentrado en,
una reducida ¢lite dei pariido gue tiende hacia la oligarquizacién de los lidsres, que
falte la democracia interna y que falta la posibilidad de participacion dentro del par-
tido, que se tiende, en definitiva, ai eiectoralismo. Con estas disfunciones es dificil
que cumplan su funcion integradora y agiutinadora de los grupos sociales y provocan
el alejamiento del ciudadano del proceso politico.

Un componente principal de la actitud critica de los ciudadanos frente a los go-
biernos y a las fuerzas politicas es, sin lugar a dudas, el nivel cada vez mas alto de
informacion adquirido sobre todo a través de los medios de comunicacidn de masas:
radio, television, etc., por otro lado su mayor nivel de aifabetizacién, de educacion for-
mat v de cultura es lo gue le proporciona cada vez mas elementos para juzgar la
actuacién de las autoridades. Dentro de este contexto, pues, el evidenie empeoramiento
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de la situacion socio-ecoldgica ha servido como detonante, a pesar del importante cre-
cimiento de las rentas en las décadas pasadas tos ciudadanos constatan el deterioro
de su entorno fisico y social: contaminacién, agotamiento de los recursos, degradacion
urbana, etc,, y elio ha conducido a una merma de ia Calidad de Vida, a pesar dei apa-
rente bienestar material creciente. Los movimientos e iniciativas populares reprochan a
ia administracion y ai pariamento el haber actuado con falta de prevision y de respon-
sabilidad y reclaman para sf mayor intervencién, voz y voto en las decisiones que afec-
tan a su Medio Ambicnte.

Aungue en principio la Adminitracion central esta sujeta al control de los ciuda-
danos a través de sus representantes en el parlamento, se constala la dificulad ma-
terial de gque los 6rganos representativos conozcan y controlen la actuacion. La falta
de transparencia de su actuacion, la creencia de que muchas de las decisiones requie-
ren Omnicamente consideraciones técnicas, la practica de ocultar los procesos decisio-
nales. son las acusaciones que se suelen hacer con mas frecuencia. Por otro lado,
existe la lucha por la distribucion de los bienes y servicios llevada a cabo por el Estado
y los individuos no pueden defender inmediatamente sus intereses en el procesc de
distribucion y planificacidn, han de haceric por medip de organizaciones defensoras
de sus intereses: Asociaciones de Empresarios, de profesionales, Sindicatos, consumi-
dores, grupos religiosos, et¢c. Se habla asi del Estado de Asociaciones en cuanto que
las decisiones estan fuertemente influidas por los grupos de presidn organizados frente
a los grupos sociales marginales ¢ de menos poder que no pueden defender por si
mismcs sus intereses, me refiero, por ejemplo, a los nifios, a los ancianos, a los habi-
tantes de desterminados barrios, a los grupos étnicos minoritarios y a algunos otros
grupos marginales de la sociedad.

Se constata asi un doble fenémenc, por un lado una creciente apatia de los ciu-
dadancs, y por otro una exigencia cada vez menos enérgica de participacion por grupos
tal vez minoritarios, pero con considerable influencia social. En lo que se refiere a la
apatia participativa por llamarla de alguna manera, en muchos paises occidentales la
participacion en las elecciones generales es relativamente alta, varia entre un 50 por
100, por ejemplo, en Estados Unidos, y un 90 por 100 en ltalia, donde hay que matizar
que e! acto de votar es obligatorio. Sin embargo, cuando pasamos a las eleccionas
locales que son las estan mas proximas al individuo la proporcion desciende aproxi-
madamente la mitad, o0 menos incluso de lo habitual en tas elecciones nacionales. En
Espafia sin ir mas lejos, se ha pasado de un 77 por 100 de participacién en las elec-
ciones generales de 1977 (primeras que se celebraban en Espafia) al 68 por 100 en 1379
y a un 61 por 100 en las elecciones municipales de ese mismo afio. En lo referente
a actividades gue exigen mas que una dedicacion minima de tiempo, energia y dinero
y que implican un periodo de tiempo mas largo los politicamente activos, s= reducen,
seqln diversos estudios realizados en todos los paises al 15 o al 20 por 100 del slec-
torado y en muchos paises europeos este porcentaje se estima todavia como més bajo.
Concretamente en Espana yo recuerdo todavia una encuesta que realizamos aproxima-
damente en el afno 78 cuando todavia estaba en el Centro de Investigaciones Sociold-
gicas en donde se estudiaba la participacién de los ciudadanos en los partidos politicos
a los que decian seguido, vy recuerdo que la mayor participacion era et aclo de ir a
votar, simplemente, porque luego trabajar en la campaifia, escribir a favor de su par-
tido, ir a pegar carteles o cosas de esas, era algo que no realizaba probablemente, ni
el 5 6 10 por 100 de los militantes y las reuniones de todo tipo, es decir, que la par-
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ticipacion es muy baja y esto se ha podido conslatar incluso en los pocos afos de
ejercicio de la democracia, como ilenemos en Espafia en estos momentos, se podia
también constatar que los grupos politicos mas minoritarios, es decir, aquellos partidos
con menos represeniacion parlamentaria, eran jos que tenian una militancia mucho mas
activa, mucho mas dedicada al partido. Los grandes partidos de caracler nacional, real-
mente tenian una clientela politica muy poco dedicada al partido y que tenian como
actividad de participacion (nicamente, el hecho de ir a votar y bastaba con ello.

Para diagnosticar porqué los individuos aprovechan tan poco los cauces de par-
ticipacion de que disponen y a qué se debe este fendmeno de apatia habria que in-
vestigar, por tanto, quiénes son los que aprovechan los cauces abiertos, es decir, quié-
nes son los que van a sesiones informativas, los que recurren a ios tribunales, los que
apelan, etc., también por otras encuestas sobre delincuencia, pudimes ver hasta qué
punto muchos de nuestros conciudadanos no acuden a denunciar ios delitos que se
cometen contra ellos, es decir, los delitos de los que son sujetos pasivos. Es enorme-
mente frecuente gue la mayoria de la gente, aquelios delitos, no se molesie en denun-
ciarlos, por razones muy diversas que no vamos ahora a explicar. Habria que investigar
también si realmente i{a participacion tiene efectos, es decir, si puede producir cambios
cualitativos en la decision de las autoridades publicas. Todas las investigaciones, o la
mayoria de las investigaciones que se han realizado sobre este tema han comprobado
que la participacion politica tiene un componente a la vez social Y psicologico. Los
recursos y oportunidades para tal participacion, segtn ley, no estan igualmente distri-
buidos, sino que se inclinan marcadamente hacia las clases o estratos medios de la
poblacion, y a la vez el sentido de eficacia y alienacion estan fuertemente relacionados
con el status social personal.

Probablemente los recursos de tiempo, educacion, y oportunidad de la clase media
dan a la persona un sentido inicial de eficacia, y si después participa es probable que
tenga éxito, lo que reportara, por tanto, ese mismo sentimiento. Por otro lado, la apatia
participativa surge en mayor medida en los estratos mas bajos de la sociedad y esta
asociada a los niveles de educacion y renta mas bajos, v a una visién mas pesimisa
de la posibilidad de influir en el curso de los acontecimientos. La causa d= esta apatia
suele ser la alienacion politica, podemos caracterizar !a alienacion como una condi-
cional socio-psicologia del individuo que trata de su extrafamiento de ciertos aspectos
de su existencia social. Marx introdujo el concepto en la teoria socioldgica en el con-
texto de trabajo en una sociedad capitalista, actualmente el concepto de a‘ienacion
se suele aplicar a todas las esferas de la vida social. El individuo se siente impotants,
percibe que no puede influir en las situaciones sociales en las que él mismo se resiste
a participar y a ejercer sus derechos. Precisamente en todo el tema de la participacion,
hace ya afos, tuve ocasion de aplicar a Espafia tos ingradientes de una tsoria gue
habia sido elaborada por Galtum, en relacion con investigaciones lievadas a cabo en
buena parte de los paises europecs y que podrian resumirse como la ieoria de! centro
periférico.

En esta teoria se sefiala efectivamente que son aquelios individuos gus se en-
cuentran en las posiciones sociales mejor recompensadas, es decir, aqguellas que tienen
mas recompensas no ya econémicas, sino sociales, de poder, etc., estas personas son
las gue tienen un mayor grade de participacién social y esa participacion social, ade-
mas, la realizan a través de mayor consumo de medios, mayocr asistencia a reuniones
de asociaciones, mayor participacion, en general, a través de grupos intermedios en
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la sociedad, mientras que, por el contrario, los individuos, que pudiéramos llamar de
la periferia social, es decir. aquellos que se encueniran en posiciones sociales poco
recompensadas © recompensadas de manera més pequefa, generalmente son personas
que participan mucho menos, tanto a través del consumo de medios como de partici-
pacién a través de organizaciones intermedias en la sociedad.

Pues bien, si la participacion social de ese centro, es una participacidn a'ta, signi-
fica que naturalmente son al mismo tiempo los que envian, los que participan en los
mensajes que son comunicados a traves ‘de los medios, perc también los que hacen
mayor consumo de esos propios mensajes, es decir, los que perciben esos mensjes.
Esto fleva a que estos individuos sean personas que tienen generalmente mayor can-
tidad vy calidad de conocimiento sobre lo que ocurre en su entorno, de aqui que se sientan
lambién mas integrados con la sociedad, mientras que la periferia, en la medida que
participa poco, tiene también unos conocimientos relativamente bajos sobre lo que
ocurre en su entorno. Naturaimente el conocimiento es un prerrequisito de la opinion
aungue no es exclusivo, eso significa que también el centro tiene mayores opiniones
sobre casi lodas las cuestiones de su entorno mientras que la periferia sule tensr un
grado relativamente bajo de opinion publica. En este caso, por tanto, en el proceso de
ia comunicacion diriamos que el centro es generalmesnte emisor, &s iniciador de men-
sajes mientras que la periferia suele ser mds bien receptora e imitadora. Todo esto
ileva a toda una serie de consecuencias, respecio a la formacion de actitudas, respecto
a la tecnologia social que no voy a relatar aqui, pero si me interesa sefialar un punto
que considero elemental a los efectos de los temas que aqui estamos tratando, y es:
;Cual es ia diferente reaccién del centro y la periferia definidos de esta manera ge-
neral que acabo de hacer hacia aquellos gue toman las decisiones? '

FPues bien, por lo que respecta al conienido, el centro participa generalmente me-
diante la discusion, es decir, en la medida en que son personas con mas conocimientos,
con mas opiniones y con una vision cronologica mucho mas gradualista de evaluacion
diferencial, estas personas suelen participar mas mediante la discusién de sus puntos
de vista; en cambio, la periferia, por ese mayor grado de conocimientos y de opiniones
suele reaccionar mas o bien por ia protesta o bien por la apatia, o bien es la protssta
airada, o bien es por el contrario el desentendimiento, esa alienacién de la que habla-
bamos, esa apatia social. La forma también es distinta. El ceniro participa a través de
las organizciones existentes, asociciones, a través de las redes de comunicaciones, es-
cribiendo a lo periédicos, dando su opinién de manera pGblica, etc., mientras que la
periferia, en parte porque tiene manos acceses a 8508 medios, en parlte porgue los
utiliza menos, también, porgue tiene menores conocimientos _yrmenores opiniones trata
de participar a través de demostraciones “ad hoc” o de no expresion, es decir, €s la
manifestacién mas airada e incluso ta no participacion en abso'uto.

Es dentro de este contexto, por tanto, donde surge la demanda por un mayor nivei
de participacion de los ciudadanos en las cuestionzs que se refieren al propio entorno
en sl habitat y en el trabajo.

En los ultimos afios en la mayoria de los paises industriaiizados ha tenido lugar
un debate sobre la democracia. Se han constatado las deficiencias de la democracia
representativa, pero también la imposibilidad de volver a la democracia directa. La de-
mocracia directa es la posibilidad que tiens e! ciudadano de intervenir directamente a
través de asambleas, de votaciones, de referéndums, etc., en las decisiones importantes,
y transformar su voluntad en decisiones vinculantes. Sin embargo, el alcance y la com-
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plejidad de las decisiones a tqrh’ar hacen inviable volver a esta forma primitiva de
dgemocracia de masas. Segun la conocida “ley dei hierro” d2 la oligarquia de Michels
existe una ciara relacion inversa, entre el tamano de la poblacion y la posibilidad de
tacilitar ‘el acceso del mayor nimero de individuos a la discusion de las decisiones
vitales para la comunidad. A medida gue se incrementa el tamano del territorio y de
la poblacién, mas dificii resulta el acceso de los habitantes a los centros de poder, vy,
por tanto, mayores son las trabas a un funcionamiento democratico participativo. Se
hace inevitable ia divisiébn del trabajo, la organizacién necesita en todas partes, mayor
nimero de especialistas, como resultado de todo esto, surge una clase de politicos
profesionales, de expertos en la vida politica, reconocidos y acredilados, lo que con-
duce con el tiempo inevitablemente a la aparicion de una oligarquia auténtica y al
desarrollo de desiguaidades con las que, precisamente, se queria acabar a través de
los partidos politicos.

Ha guedado claro, por tanto, que es imposible volver a la democracia directa, pero
es posible y es necesario articular una mayor participacion de los ciudadanos en ias
decisiones, sobre todo en aquellas que afectan de manera mas directa a su vida coti-
diana y a su entorno fisico y social. ¥ esto sera scbre todo tactible, en los niveles
local, en el comarcal, vy mas dificilmenie ya en el nivel ragional, es precisamente donds
han surgido las demandas y las exigencias de participacién a través de movimientos
Dopulares, de asociaciones de vecinos, elc., y en los ambitos también del urbanismo,
del Medio Ambiente, dei eguipamiento social como la sanidad, la educacion, etc.

Pero antes de ocuparnos del caso concreto de Espafia, conviene sefialar que en
genaral existen distintas formas de participacién segdn las crilerios que se tengan en
cuenta, esgquematizando, sin entrar en detalles, s2 puede establecer la siguiente tipo-
logia: Segin la naturaleza de la participacion, ésta puede ser: DIRECTA o INDIRECTA.

Segin también que {a forma de participacion adopte un caracter u otro, la denc-
minamos: CONSTITUCIONAL o NO CONSTITUCIONAL. Segun el plano o nivel en que
tiene lugar la participacion diriamos que es PARTICIPACION DE BASE, que es parti-
cipando de medio y estancia: los parlidos, los sindicatos, los drganos intermedios o
grupos intermedios de la sociedad y, finalmente, la estancia central: la Administracion,
el Gobierno, el Parlamento, etc.

Conviene, por otra parte, sefialar que Ja destinataria- de las reivindicaciones de
participacion es siempre, generaimente, la Administracién, sea esta la Administracion,
sea esta la Administracion Central, la Qrganizacion, en el caso espafol, de las comu-
nidades autdbnomas o la Administracion Provincial o de los municipios.

En general, por otra parte, puede también decirse que la participacién ciudadana
suele darse principalmente en el ambito local o comarcal pero precisamente en una
serie de temas concretos, como son, la politica de suelo, la politica de vivienda, la de
transportes..., Ja intervencidén generalmente de todos las agentes mencionados anterior-
mente vy finalmente la toma de decision definitiva.

El supuesto de participacion puede darse en varias o en todas las fases del proceso.

La Sociedad espaficla viene demandando una participacién real y efectiva tanto en
los asuntos publicos como en temas especificos que afectan a sus condiciones de vida.
Los partidos politicos y los nuevos movimientos sociales son el exponente de ese afan
de estar presentes en los distintos niveles decisorios, Nuestra Constitucion, nuestra re-
cienie Constitucién del 78 ha regido por ello esta aspiracién mediante aigunas refe-
rencias; la mayor parite de las cuales son de caracter fragmentario, los articulos mas
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relevanies son los siguientes: por ejemplo, el articulo 23 que dice: “Los ciudadanos
tienen derecho a participar en los asuntos piblicos directamente o por medio de re-
presentantes libremente elegidos por sufragio uhiversal”. -

El 93: “Corresponde a los poderes publicos facilitar la participacion de todos ios
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social”, y asi en otros articulos
como el 48, e} 129, etc.,, que no voy a repetir porque imagino que conocen. Este hecho
presenia ciertos aires de novedad en la historia constitucional espafiola, pues concibe
el papel de la administracion y en general de toda la vida puablica bajo los principios
de la transferencia y de la participacién, pero debemos reconocer la peculiaridad del
meomento presente, por una parte tenemos una constitucién que de manera rotunda con-
sidera a los ciudadanos como soberanos con capacidad de intervencion en la vida pu-
blica, pero por otra parte la perspectiva de sibditos, que todavia esta vigente en buena
parte del derecho administrativo y en muchas de las practicas ordinarios de la Admi-
nistracion, como diriamos, inercia de io que era el sistema anterior. Esta situacion es
propia de los momentos de transicion y viene caracterizada por una ciarificacién a nivel
de las definiciones y principios, y por una falta"de concreciones practicas. De aqul que
una de nuestras principales responsabilidades sea la de dar lo antes posible, un con-
tenido real a esos principios constitucionales, a modo de ejemplo me permito comentar
algunos de los pasos reales que se estdn.dando, por ejemplo, la participacion en el
planeamiento urbanistico y la ordenacion del territorio, la participacion en la politica
de Medio Ambiente y finaimente la participacién en ta politica de vivienda.

La participacién ciudadana en el campo del planeamiento urbanistico ha evolucio-
nado en los Glimos afios, pasando de ser una parlicipacién desde arriba o impuesia,
tal y como se refigja en ta ley del suelo del 76, a una participacion desde’ abajo o©
voluntaria, que es ia puesta practica de los planes de accion inmediata, experiencias que,
como muchos de ustedes recordaran, son bastante recientes y se han Hevado a cabo en
en area metropolitana de Madrid. Tantc en una como en otra, ja informacion publica
sigue siendo la base de la comunicacion; sin embargo, el procedimiento mediante el
gue se realiza sigue siendo totaimente diferente. En efecto, mientras que en el pla-
neamiento fundamental de la ley del suelo, se informaba a la opinién publica de las
actuaciones a desarrollar por un equipo técnico concreto para que el ciudadano pre-
sentara los recursos pertinentes, se tiene prevista una explicacion previa a los ciuda-
danos de ias acciones a realizar y a continuacién se recaba en ello sus opiniongs, sus
criticas, sus propuestas de actuaciones concretas a partir de las cuales se fomarén
las decisiones mas favorables de cara a la remodelacion de un barrio, o ai planeamiento
de otro, etc,

En lo que se refiere a la participacion en la politica de viviendas por orden del
15 de octubre de! 79, se crearon las subcomisiones provinciales de vivienda y del pa-
trimonio arquitecténico. Las dos lineas fundamentales gue predominan en este orden
son: LA DESCENTRALIZACION y LA PARTICIPACION. Descentralizacion en el sentido
de incorporar a las administraciones locales dandoles competencias y representaciones
a la hora de programar los futuros planes de vivienda. Participacion vecinal, entendida
tanto en la discusion publica con posibilidad de impugnacion real de las listas de ad-
judicatarios de las viviendas construidas por la Administracion igual que en la forma-
cién de comisiones para hacer la seleccion de dichos adjudicatarios en las cuales
estan presentes los representantes de eniidades politicas y sociales representativos.
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En lo que se refiere a la participacién social en temas medloambtentales. se ha
elaborado un anteproyecto general del medio ambiente que ‘astd en tramite de estudio
antes de ser enviada al Gobierno para que eventualmente la remita a tas Cortes. Segun
dicho anteproyecto la participacion en este ambito tendra lugar en el proceso de adop-
cion de decisiones a nivel nacional a travis del Consejo Supsrior del Medio Ambiente,
organo consultivo que estid pensado para dar entrada a todos los representantes de
los sectores interesados, tanto a ila administracion central, autonomia, ilocal, asocia-
ciones profesionales, asociaciones de diverso tipo v de diverso interés por los temas
medioambientales y ecoldgicos. A nivel regional, por otra parte, se piensa que la par-
ticipacion se realice a través de Organos consultivos que se iran creando al efecto, o
gue podran crear al efecto, las comunidades autonomas pot su cuenta. Con el fin de
que esta participacion sea efectiva y la poblacion se vea implicada en la toma de
decisiones y acuda con conocimiento de la problematica, se estan también realizando
programa de formacion a corto plazo, para la poblacion afectada, en temas concretos,
asi como a largo plazo, mediante temas de estudio relacionados con la ecologia y el
Medio Ambiente que se han incluido en los temarios de la E.G.B. con objeto de crear
una conciencia ambiental en los ciudadanos. Quisiera también sefiaiar que con & fin
también de dar mayor efeclividad a este principio de ia informacion para una mejor
participacion, dlitimamente se han aprobado y se estan llevando a cabo, campafnas de
divulgacion e informacion en temas de Medio Ambients y ordenacion del territorio y
de urbanismo. Asimismo en los estudios de impacto ambiental, se prevé er ese proyecto
de ley, que se debera informar a la poblacién de los proyectos para que ésta pueda
opinar, para que pueda sugerir modificaciones o para que pueda proponer alternativas
de tecnologias, o de localizaciones.

Pero he dicho antes, que la informacién es la base de ia participacién, no es
posible hablar de una participacion real en las decisiones politico-sociaies si no existe
una amplia red de canales informativos entre los ciudadanos y las autoridades compe-
tentes actuando siempre en un dobie sentido.

La toma de decisiones en el ambito de ia planificacion social para ser coherentes
deben basarse en una buena informacion: el didlogo entre los implicados, politicos,
técnicos, ciudadanos, es un presupuesto esencial tanto para dar a conocer las nece-
sidades, las sugerencias y las opiniones del publico, como para proponerie informacion
2 las realizaciones y de los proyectos.

Actualmente et nivel informativo en el ambite local es muy débil. Sus medios no
garantizan una informacion minima y no se cumplen los requisitos indispensabies que
deberia caracterizarla y que Auben resume del siguiente modc: “La informacion es
Otil en todos ios niveles de la vida tocal y debe aicanzar a todos los sectores, sobre
todo a ios més ampiics de ia poblacion. La informacion debs de ser compileta, a fin
de ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de eleccién entre distintas opciones. La in-
formacién debe presentarse de un modo asequible al mayor nimerc de ciudadanos.
La informacién debe traducirse en realizaciones concretas y visibles y no gquedarse
simplemente en proyectos tedricos a largo plazo. Solo cuando la informacion cumple
estos requisitos puede ser neutral y objetiva y refiejar a través del contraste de pare-
ceres las preferencias de una sociedad pluralista”.

El articulo 20 de nuestra Constitucién consagra la libertad de expresion y de in-
formacion, los puntos que aqui nos interesa destacar son los siguientes:
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— “Se reconocen y protegen los derechos a expresar y difundir libremente los
pensamientos, ideas y opiniones, mediante la palabra, el escritoc o cualquier
otro medio de reproduccion.”

— “Se reconoce también el derecho a comunicar o recibir libremente informacién
veraz por cualquier medic de difusion.”

La Ley dice también: “la Constitucién regulara la organizacion y el control parla-
mentario de los medios de comunicacién social dependientes del estado o de cual-
gquier ente pubtico y garantizara' el acceso a dichos medios de los grupos sociales o
entes siginificativos, respetando el pluraiismo de la sociedad y de las diversas lenguas
de Espafia”. _

En cumplimiento de este mandato constitucional se han dado ya unos pasos im-
portantes para asegurar la libertad de informacion, como son el Estatuto de Radio vy
Television de enero del 80 o comec Son algunos otros decretos, como el de radio y
difusion de ondas con modulacién de frecuencias de agosto de este mismo afio, que
regula la concesién para instalacién de emisoras huevas y comarcales, y se propone
satisfacer preferentemente las demandas de radio y difusion a nivel local.

Como se ha visto, todo proceso participativo tiene que venir acompafnadc de una
gran transparencia informativa. E$ preciso dar ia mayor publicidad posible a las deci-
siones que se toman sobre un proyecto y a los fines que se persiguen. Los ciudadanos
implicados deben conocer las intenciones de los promotores det proyecto. Saber quié-
nes son los equipos que trabajan en &I, y tener acceso a las conciusiones a que llegan
dichos equipos a medida que profundizan en el estudio. Los instrumentos y ios medios
de comunicacion empieados en el proceso de participacion juegan un papel esencial.
Sin duda, los medios de comunicacion de masas: la prensa, la television y la radio,
suelen ser los més adecuados para ilegar al mayor nimero posible de ciudadanos, se
distinguen de otros medios por su facil accesibilidad, la difusion cuantitativamente maés
amplia de sus mensajes y la simultaneidad con que legan al individuo y a grupos
sociales mas amplios. La ciencia de la comunicacion ascribe & los medios de comu-
nicacion de masas una serie de funciones politicas concretas:

— La observacion y el control del entorno: la deteccidon de nuevos problemas.

— La seleccién e interpretacion de informaciones, pues la infarmacion influye en
la formacidon de ia opinién puablica.

— La socializacién politica e integracion ya que los medios actGan de métodos
de instruccion de conocimientos, de opiniones politicas, de formas de pensar
y de actuar y posibilitan asi la integracion del ciudadano en la comunidad
politica.

Desde esta perspectiva son los medios més idoneos para actuar y mediar en el
proceso de formacion, informacién, intercambio de ideas entre los agentes del pre-
ceso participativo. En contra de lo que se suele pensar, son medios alternativos pero
no sustitutivos y apenas concurrentes. Cada medio tiene unas caracteristicas propias
por el canal que utiliza y por la forma en que llega al destinatario del mensaje. La
especificidad de la prensa, por ejemplo, es la palabra escrita, el destinatario del men-
saje, el lector, tiene libertad de leer, qué, cuando y donde quiere. Tiene la posibilidad
de repeticion, intensificacién, especializacion de las informaciones, el recurso de ar-
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chivar, conservar, disponer del texto a su conveniercia. Para mucha gente |a palabra
escrita confiere mayor prestigio al mensaje. En este sentido, la prensa es, en mayor
medida soporte de la informacion y més apia para estimular ia reflexion.

La especificidad de la radio, es, por el contrario, la palabra. Por la facitidad téc-
nica de conectar tiene también mayores posibilidades de difusién, es el medio de mas
competencia para suministrar informacion rapida incluso instantaneo, ademas no re-
quiere una participacion perceptiva tan completa como la audiovisual y es compatible
con ofras actividades como, por ejemplo, el conducir, el trabajar, el pasear. '

Por ultimo, la televisién es el medio mas absorbente, actia a través de la palabra
y de la imagen y obliga ai receptor a no interrumpir el contacto, sino que tiende mas
bien a imponer su mensaje. De ahi también su mayor poder de captacion. Una mayor
exigencia estética, la complejidad dal montaje y de los medips técnicos le restan asf
mismo espontaneidad. Estos distintos poderes de captacion, de identificacién y selec-
cion de uno y otro medio, deben de tenerse en cuenta a la hora de contar con ellos,
para mediar en los procesos de participacion.

En un reciente informe del Consejo de Europa se pasa revista a las distintas poli-
ticas informativas seguidas por los paises miembros del Consejo. No voy a sedalar
estas cuestiones porque todas elias apuntan lo mismo: la grave crisis en que se en-
cuenira la prensa, y, sobre todo, la prensa local

Dada esta svolucién desfavorable de la prensa, el sector de la radio y ia television
cobran mayor importancia. En todos los paises europeos, la radio y la television y._ es-
pecialmente la radio, estan cobrando nueva importancia. La situacion en Espaiia no
€8, por otra parte, muy distinta. La crisis de la prensa local es probablemente mas
aguda y salvo en las provincias autdénomas mas desarroliadas ¥y mas consolidades, la
prensa local estd siendo desplazada por los periddicos de ambito nacional. A este
problema se afade, por otra parte, el bajisimo nivel de lectura de prensa en nuestro
_pais, aunque en Espafia, no existen grandes cadenas que monopolizan la informacion.

No voy a insistir mas en estos temas, porgue se consume el tiempo.

Si quisiera decir, sin embargo, que probablemente unoc de los trabajos més im-
portantes realizados en los Oltimos tiempos sobre el tema de la comunicacion es el
llamado “Informe Mc Bride”. Este informe que se ha estado discutiendo estas ultimas
semanas en Belgrado sobre la comunicacion en el mundo del mafiana, y que cuenta
con alrededor de 82 recomendaciones, es un grueso volumen: podemos hablar un poco
de el, de las conciusiones y estas recomendaciones, si alguien tiene interés.

“Muchas gracias.
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