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JUAN DIEZ NICOLAS

MI PRIMER ENCUENTRO
CON LA GUARDIA CIVIL

Mi “descubrimiento” de la Guardia Civil. como
algunos dicen ahora, fue relativamente temprano,
a pesar de que, al haber nacido y crecido en
Madrid, estaba més acostumbrado a ver a [os
“guardias urbanos” y a la Policia Armada. En
efecto, cuando cursaba los primeros afios de carrera
acostumbraba a ir en “Vespa” desde Madrid hasta
el Pais Vasco para pasar las vacaciones de verano
con mis padres. Viajar en moto [or Carretera en
aquellos afios 50 era toda una aventura, yrequeria
una planificacién muy detallada de lugares donde
parar, estaciones de servicio con “mezcla”, talleres
de reparacion, etc, por eso descubr{ que, al recorrer
carreteras con escaso tréfico, la visién de “la pareja”,
a uno y otro lado de la carretera, con sus tricorios
y capotes, me proporcionaba cierta sensacidn de
seguridad frente a accidentes, averias, etc, Puede
que a otros esa vision les produjera otros senti-
mientos, pero siendo totalmente sincero a mi me
proporcionaba tranquilidad v seguridad,
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INTRODUCCION

En diversas ocasiones durante los Ultimos
afios he tenido ocasion de sefialar que la
imagen publica de las Fuerzas Armadas
y de las Fuerzas de Seguridad del Estado
es bastante mejor de lo que suelen pensar
los propios integrantes de unas y ofras.
Pero ademas esle hecho ha sido corroborado
por otras investigaciones realizadas por
diversos organismos publicos y privados.

Podria pensarse que esta alta valoracién
que suele ponerse de manifiesto en las
encuestas de opinién se debe a cierta
fatacia atribuible a que los dos conceptos,
Fuerzas Armadas y Fuerzas de Seguridad
del Estado, impresionan en cierto modo al
entrevistado, induciéndole a asignarlas una
alta valoracion. Sin embargo, en diversas
ocasiones he preguntado de manera indi-
vidualizada por las Fuerzas Armadas {Ejército
de Tierra, Armada y Ejército del Aire) y por
las Fuerzas de Seguridad del Estado {Guardia
Civil, Policia Nacional y Cuerpo Superior
de Policia), habiendo oblenido resultados
muy similares, es decir, vatoraciones muy
altas.

Resulta dificil, sin embargo, saber con
precisién si la valoracion de las Fuerzas
Armadas y de las Fuerzas de Seguridad del
Estado ha sido siempre igual de positiva
0 si mas bien se trata de un hecho reciente,
ya que no se conocen datos sobre valoracion
de ambas instituciones hasta hace rela-
tivamente pocos afos.

No obstante, cabe formular la hipotesis
de que la imagen piblica de las FAS y de
las FSE, aun siendo pesitiva para el conjunto
de la poblacion, antes de 1975 probable-
mente no era tan positiva como ahora,
debido a que ambas estaban muy vinculadas
a la imagen del propio régimen. A medida
que tue transcurriendo la transicién demo-
cratica, sin embargo, la opinién puablica
ha ido paulatinamente desligando a las
FAS y a las FSE de ideoclogias politicas
concretas {(aunque se las sigue consi-
derando més afines a la derecha) para
vincularlas al orden constitucional en
si mismo.

En cuaiquier caso, y como los datos
parecen sugerir, el hecho cierto es que las
FAS y las FSE tienen una buena imagen
publica actualmente, y desde luego mejor
que otras instituciones mas vinculadas a
ideoiogias politicas concretas. El andlisis
que se presenta a continuacién se basa en
tos datos de cinco encuesias realizadas
por ASEP en marzo y junio de 1987, en
febreroc de 1988, en marze de 1989 y en abril
de 1990, sabre la base de muestras nacio-
nales de 1.20¢ personas cada una, repre-
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seniativas de la poblacion espaficla de
dieciocho y mas afios y utilizando la entre-
vista personal en los hogares para la apli-
cacion del cuestionario.

MEDICION DE LA IMAGEN
PUBLICA

La imagen publica (o imagen social) es

un conceplo que a veces se utiliza para

referirse a aspectos distintos que conviene
separar y especificar. En efecto, en todas
las investigaciones de ASEP se operacio-
naliza el concepto de imagen publica en
tres indicadores que miden aspectos di-
ferentes de dicho concepto y que, por con-
siguiente, no deben confundirse.

Asi, por una parte, la imagen publica
implica un cierto grado de conocimiento
de un sujeto u objeto por parte de la opinién
publica. No existe realmente una imagen
plblica de un objeto o un sujeto especifico
si la mayor parte de la poblacién carece
de conocimientos sobre su existencia o
carece de conocimientos sulicientes sobre
dicho sujeto u objeto como para desarrollar
una actitud (evaluacién, opinién) sobre él.
Por ¢llo, el grado de conocimiento de la
Guardia Civil se ha medido a través del
porcentaje de entrevistados que han opinado
sobre ella. La falta de opinién puede implicar
una carencia total de conocimiento sobre
la existencia de la Guardia Civil; pero puede
también indicar que el entrevistado, aun
conociendo io que es la Guardia Civil, no
cree conocerla lo suficiente como para
opinar sobre ella; y puede también indicar
cierta reticencia a opinar sobre ella.

La imagen publica requiere, por tanto,
cierto grado de conocimiento, pero también
requiere que el sujeto muesire una orien-
tacidn evaluativa (actitud, opinién, senti-
miento). que puede ser positiva, negativa
o neutra, hacia el objeto o sujeto en cuestion,
en este caso la Guardia Civil. Para medir
esta dimension evaluativa de la imagen se
utiliza habitualmente una escala de pun-
tuacién de cerc a diez puntos, en la que el
cerc es la peor puntuacién y diez la mejor,
utilizandose la media aritmélica de las
puntuaciones asignadas como valoracion
{media) del objeto o sujeto en la opinidn
publica.

Pero, como es bien sabido, una misma
media aritmética puede enmascarar reali-
dades muy diferentes. En efecto, la media
puede ser el resuliadc de valoraciones muy
similares entre si, muy proximas en general
a ese valor medio {(con pocas desviaciones
del promedio), pero puede también ser el
resultado de valoraciones muy distintas
entre si (valoraciones incluso extremas),
gue, sin embargo, se compensan entre si
para resumirse en un promedio {y por tanio
con importantes desviaciones de ese pro-
medio). Por ello, la tercera dimension de
la imagen, que suele utilizarse como tercer

aspecto de la imagen plbiica en los estudios
realizados por ASEP, es la de ia dispersién
opinatica o0 imagen controveriida, calculada
como porcentaje de la razén entre la des-
viacion estandar (o tipica) y la media arit-
mética.

La experiencia acwmulada en numerosas
investigaciones ha puesto de manifiesto
que un grado de conocimiento superior al
85 por 100 puede ser considerado alto,
puesto que elic implica que la casi totalidad
de {os entrevistados conocen 1o suficiente
el objeto o sujeto especifico como para
opinar sobre él; por el contrario, si el por-
centaje de entrevistados que opinan es
inferior al 70 por 100 se suele argumentar
que el grado de conccimiento es bajo.

En cuanto a la valoracion, se suele con-
siderar alta si es superior a 6,0 puntos, y
baja si es inferior a 4,5. Y en lo que respecta
a la dispersion opinética o controversia de
imagen, si el porcentaje es superior al 65
por 100 se supone que existe un alto grado
de controversia (gran disparidad de valo-
raciones) respecio a la imagen del objeto
o sujeto en cuestién, mientras gue se toma
cemo baja la discrepancia (gran simititud
de valoraciones) si es inferior a 50 por 100.

LA IMAGEN PUBLICA
DE LA GUARDIA CIVIL

En base a estos tres indicadores de
imagen, y pariiendo de los datos recogidos
por ASEP en las encuestas mensuales
citadas, puede afirmarse que la Guardia
Civil es una institucién social muy co-
nocida, bien valorada y con un grado
bajo de dispersion opinatica, todo lo cual
permite afirmar que la Guardia Givil tiene,
en conjunto, una imagen pablica muy
positiva. La semejanza de los datos que
se presenian en el cuadre 1, relativos a los
cinco meses indicados, parece demostrar,
ademas, que no se trata de un hallazgo
coyuntural, sino de un hallazgo vélido y
fiable por su caracter repelitivo. En todo
caso, la semejanza temporal de estos cinco
estudios pareceria sugerir que la imagen
publica de la Guardia Civil ha mejorado
sisteméaticamente entre marzo de 1987
y marzo de 1989, habiendo disminuido
ligeramente en abril de 1990 (aunque esia
disminucién, como luego se vera, se ha
producido también para otras instituciones).

LA IMAGEN PUBLICA

DE LA GUARDIA CIVIL
COMPARADA CON LA DE OTRAS
INSTITUCIONES SOCIALES

Parece innecesario sefialar que la base
para afirmar que la imagen de la Guardia
Civil es positiva, y que estd incluso mejo-
rando, debe ser su comparacion con la de
otras institucinnes coriales. Para ello se
ha utilizado una doble base de comparacion.



Alhora, aquil mismo

Asi, en primer lugar, se ha comparado
la imagen de la Guardia Civil con la de todas
las instituciones por las que se ha preguntado
i@ lo largo de un afio, con el fin de peder
precisar el rango que ocupa entre todas
ellas. {(Debe aclararse que, al tomar un
pericdo de diez meses, y por tanto diez
sondeos, algunas instituciones han sido
chjeto de pregunta en mas de un sondeo,
incluso en todos, por lo que se han obtenido
en ese caso los promedios de dichas me-
diciones.)

Pues bien, en lo que respecta al grado
de conocimiento, la Guardia Civil resultd

Por lo que respecta a la valoracion media,
la Guardia Civil fue la decimosexta ins-
titucién més valorada entre las 43 por las
que se pregunié durante el curso 1986-
87 y la séptima mejor valorada de las 37
por ias que se pregunté durante el curso
1987-88 y la segunda mejor valorada de
las 30 por las que se pregunto en el curso”
1988-89. De manera mds precisa, los cien-
tificos, la Universidad, la Corona, los inte-
lectuales, los movimientos pacifistas, los
médicos, los periodistas, los centros de
bachillerate, 1a Policia Nacional, el Defensor
del Pueblo, los Ayuntamientos, la lglesia

CUADRO 1

IMAGEN PUBLICA DE LA GUARDIA CIVIL EN FECHAS INDICADAS
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ser la novena institucién més conocida
entre las 43 por las que se pregunté entre
octubre de 1986 y julio de 1987, la quinta
mas conocida de las 37 por las que se
pregunté entre octubre de 1987 y junio
de 1988 y la tercera més conocida de las
30 por las que se pregunté entre octubre
de 1988 y junio de 1989. Concretamente,
sdlo ocho instituciones © grupcs sociales
{los médicos, la Seguridad Social, TVE, los
Ayuntamientos, ETA, la Corona, la iglesia
y el Gobierno de la Nacitn) fueron conocidas
mas que la Guardia Civil, y la Policia Nacional
fue la Gnica otra institucién que, en 1986-
87, y siendo algo menes conocida que la
Guardia Civil, 1o fue por al menos un 85 por
100 de los entrevistados. En 1987-88, solo
cuatro institucienes entre 37 (TVE, la Se-
guridad Social, Correos y los médicos)
superaron a la Guardia Civil en grado de
conocimiento, aunque otras siete institu-
ciones fueron también conocidas por al
menos un 85 por 100 de los entrevistados
(Cruz Roja, ETA, la Policia Nacional, la
Corona, la Justicia, el Gobierno de la Nacion
y la Prensa). Y en 1988-89 sélo TVE y Ia
Seguridad Social superaron a la Guardia
Civil en grado de conocimiento, aunque 1a
Corona, el Cuerpo Nacional de Policia, ETA,
|a Justicia, el Gobierno de la Nacion, la
Prensa, la Iglesia, las Fuerzas Armadas y
~los politicos fueron conacidos por al menos
un 85 por 100 de los entrevistados. Diez
instituciones en el curso 1986-87, ocho en
el curso 1987-88 y cinco en el curso 1988-
89 no sobrepasaren el nivel del 70 por 100
en cuanto a su grado de conocimiento o
notoriedad, que son: compafiias de seguros,
centros de bachilierato, el Senado, el De-
fensor del Pueblo, la aristrocracia, Iberia,
las multinacionales, el Tribunal Constitucional,
la “jet” y la Bolsa (en 1986-87); ta OTAN,
UGT, la ONU, los movimientos pacifistas,
el Tribunal Constitucional, el Poder Judicial,
la CEQE vy la Bolsa (en 1987-88), y la ONU,
el Banco de Espafia, el Comité Climpico
Espafiol, la UNESCO y la CEOE (en 1988-
89). .

y la CEE recibieran en 1886-87 una pun-
tuacion mayor o la misma puntuacion gue
la Guardia Civil (5,8 puntos), mientras que
nueve instituciones o grupos sociales re-
cibieron una valoracidn realmente baja
(inferior a 4,5 puntos): los ministros, las
multinacionales, los partidos politices, los
politicos, la aristocracia, Tabacalera, la
OTAN, la "jet” y ETA. Pero en el curso 1987-
88 solo seis inslituciones o grupos sociates
fueron valorados mejor gue la Guardia Civil:
la Cruz Roja, la Universidad, ia Gorona, los
movimientos pacifistas, |beria y el Defensor
del Pueblo, aunque otras siete recibieron
puntuaciones medias altas (superiores a
6,0 puntos, pero inferiores a las de la Guardia
Civil): el Tribunal Constitucional, Correos,

. la Policia Nacicnal, los médicos, los perio-

distas, la ONU y la CEE. Sélo cuatro ins-
tituciones o grupos sociales (la Justicia,
los partidos politicos, la OTAN y ETA) re-
cibieron valoraciones realmente bajas (in-
feriores a 4,5 puntos). Y en el curso 1988-
89 sélo la Corona fue mejor valorada que
la Guardia Civil, aunque olras seis instilu-
ciones fueron valoradas por encima de los
6.0 puntos {la ONU, la CEE, la Universidad,
la UNESCO, ¢l Banco de Espafia y el Cuerpo
MNacional de Policia). Pero siete grupos o
inslituciones recibieron puntuaciones in-
feriores a 4.5 puntos: ia CEOE, la Justicia,
los Tribunales, los partidos politicos, los
politicos, la OTAN y ETA.

Y en cuanto al grado de controversia
de imagen, o dispersion opinatica sobre
la misma, la Guardia Civil ocupé el range
vigésimo entre las 43 por las que se
pregunté en el curso 1986-87, el deci-
monoveno enire las 37 por las que se
pregunté durante el curso 1987-88 y el
octavo entre las 30 por las que se pregunto
en el curso 1988-89, siendo en todos los
casos una dispersion opinatica media.

En resumen, la imagen de la Guardia Civil,
por comparacion con nuimerosas otras
instituciones y grupos seciales, a lo largo
de los dos ultimos afios puede ser valida-

mente considerada como realmente buena,
en la medida en que es una institucion muy
conocida, muy bien valorada, y conuna
imagen séio medianamente controvertida.

Para demostrar agn mas esta afirmacian,
y con el fin de comprobar si esta buena
imagen pudiera atribuirse a que los entre-
vistados en los sondeos mensuales en los
que se preguntd por la Guardia Civil fueron
mas proclives que los de otros meses a
valorar a todas las instituciones 0 grupos
sociales mas alto que en otros meses, se
ofrece en el cuadro 2 la comparacion enire
la valoracién asignada a la Guardia Civil
y a las otras instituciones o grupes por los
gue se pregunté en cada mes.

La comparacion demuestra que la Guardia
Civil fue la tercera institucién mas valorada
de las diez por las que se preguntd en marzo
de 1987, la tercera de las diez por las que
se pregunt6 en abril de 1987, la segunda
de las ocho por las que se preguntd en
tebrero de 1988, la segunda de las siele
por las que se pregunié en marzo de 1989,
y la segunda de las ocho por las que se
pregunté en abril de 1990. Sole la Corona
y el Defensor del Pueblo (en marzo de
1987), la Corona vy la Policia Nacional (en
junio de 1987) y la Corona (en febrero de
1988, marzo de 1989 y abril de 1990) fueron
mejor valoradas que la Guardia Civil. Pero
esta institucion fue mejor valorada gue los
Sindicatos, los Jueces, las Fuerzas Armadas,
los Bancos, el Gobierno de la Nacion, los
partidos politicos, los Gobiernos autondémicos,
jos Ayuntamientos, el Tribunal Constitucional,
Tabacalera, Correos, el INEM, el Congreso
de los Diputados y especialmente ETA en
los sondeos citados.

Si se compara la valoracion de la Guardia
Civil con la de las otras instituciones repetidas
en los cinco sondeos que se estan com-
parando, se observa claramente el mismo
orden de valoracion de las cinco fechas:
Corona, Guardia Civil, Fuerzas Armadas
(excepto en marzo de 1987, mes en el que
fueron menos valoradas que el Gobierno
y los Bancos), Gobierno de la Nacién (ex-
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cepto en febrero de 1988 y marzo de 1989,
fechas en que fue peor valorado que los
Bancos) y Bancos.

La pauta temparal de valoracién de la
Corona, Guardia Civil y FAS ha seguido un
proceso similar: aumento de su vaioracion
entre marzo de 1987 y marzo de 1989, pero
disminucién en abril de 1990 (véanse grafico
adjunto y cuadro 2). Por consiguienie, la
ligera disminucién de la valoracién de la
Guardia Civil en abril de 1990 posiblemente
no tiene que ver con esta institucién, ya que
se observa también en las otras dos, y
también en los Bancos (sélo el Gobierno
ha mejorado entre marzo de 1989 y abril
de 1990). La razén posiblemente haya que
atribuirta al deterioro de la vida politica
espafola desde comienzos del afio 1990,
que parece haber afectado a las principales
instituciones politicas. El hecho de que
durante ese mismo periodo haya aumentado
la valoracion del Gobierne, probablemente
se debe a que el enrarecimiento de la vida
politica ha radicalizado las valoraciones
del Gobierno; sus seguidores, que siguen
siendo mayoria, le valoran mas alto, con-
trarrestando asi en la valoraciéon media las
valoraciones mas bajas de los no parti-
darios.

No parece haber, por consiguiente, la
menor base empirica o metodolégica para
dudar de que la Guardia Civil goza realmente
de una imagen publica muy buena (una de
las mejores) en la opinién publica espafiola.

LA IMAGEN DE LA GUARDIA CIVIL
EN DIFERENTES SEGMENTOS
DE LA SOCIEDAD ESPANOLA

Profundizando alin méas en la imagen
publica de la Guardia Civil, y aunque el
grado de dispersidn opinatica ya indica que
no hay grandes diferencias en la valoracién
asignada a esla institucién por los distintos
entrevistados, ha parecido conveniente

saber qué segmentos de la poblacidn valoran
mejor y cudles peor a la Guardia Civil.

Asi en el cuadro 3 se presentan las va-
loraciones asignadas a esta institucién, en
los sondeos indicados, segun el sexo, la
edad, la posicién social, fa clase social
subjetiva, la ideclogia, el habitat de residencia
y el grado de exposicién-a medios de co-
municacion.

Algunas de estas variables no requieren
maypr explicacién, pero otras si, con el fin
de interpretar mejor ios resuitados. En efecto,
la posicién social es una variable que resume
la posicién social del individuo en ocho
dimensiones o aspectos diferentes (sexo,
edad, ocupacion, sector de actividad eco-
nomica, ingresas, nivel educativo, tamafio
del habitat, de residencia y centralidad o
accesibilidad ecoldgica), que parecen cons-
tituir criterios importantes para el logro de
"recompensas” sociales de muy diferente
indole (no sdlo econdmicas). En base a este
indicador se puede definir la posicidn social
de un individuo como central (posicién
social alta) o periférica {posicién social
haja), de manera que, segudn la teoria centro-
periferia, el centro social se caracteriza por
estar mejor informado, tener mayor variedad
de opinicnes, tener un mayor grado de
participacion y especialmente por tener mas
acceso a los centros de poder en que se
toman las decisiones, siendo, por tanlo,
individuos con mayor liderazgo social, con
mayor capacidad para influir sobre las
actitudes, cpiniones y comportamientos de
los demds. La periferia social, por el contrario,
se caracteriza por una mayor marginalidad
social en cualquier dimension.

La cilase social subjetiva se refiere a la
clase social con la que se identifica el
individuo, es decir, la clase social a la que
dice pertenecer, con independencia de la
clase en la que se pudiera clasificar sobre
la base de criterios objetivos.

La ideologia es, en este analisis, un in-
dicador del autoposicionamiento que hace

CUADRO 2

el propio individuo de si mismo en una
escala de unc (extrema izquierda) a siete
puntos (extrema derecha).

Y el grado de exposicion a medics resume
en un solo indicador el mayor 0 menor uso
que hace el individuo de diversos medios
de comunicacidn {prensa diaria, revistas,
radio y TV).

El analisis de los datos correspondientes
a los meses citados permite abservar con
toda claridad que las relaciones entre estas
siete variables y la valoracion de ta Guardia
Civil sigue una pautas muy estables. En
efecto, la valoracién de la Guardia Civil
es slempre més alta entre las mujeres que
entre los varones, es mayor cuanto mas
alta es la edad del entrevistado, es mas
alta cuanto més baja es la posicién social
y la clase social subjetiva (excepto en
marzo de 1989 y abril de 1990), cuanto mas
a la derecha se autoposiciona ideolégi-
camente el entrevistado, y cuanto més
pequefio es el tamafio del habitat de
residencia (excepto en abril de 1990j). Sin
embargo, la exposicién a medios de comu-
nicacién no parece tener relacién con la
valoracién asignada a la Guardia Civil en
ninguno de los sondeos analizados.

De todas las variables, sin embargo, las
que pueden tener mayor capacidad discri-
minatoria (y por tanto mayor poder
expiicativo-predictivo) son la edad, la posicién
social y la ideclogia.

En efecto, los mds jovenes (menores de
treinta afios) asignan a la Guardia Civil la
valaraciéon mas baja, que sin embargo no
es inferior a 4,5 puntos en ninguno de los
sondeos, lo que significa que, incluso entre
los mas jovenes, la valoracion de la Guardia
Civit no puede ser considerada baja, sino
media.

La relacién negativa que se observa
también entre la posicion social y la valo-.
racion de la Guardia Civil implica que los
entrevistados que, por posicién social,
pueden ser considerados como pertene-

VALORACION DE LA GUARDIA CIVIL Y OTRAS INSTITUCIONES
Y GRUPOS SOCIALES EN FECHAS INDICADAS

Tribunal Constitucional .....
Pclicia Nacional ..............
Defensor del Pueblo ........
Tabacalera ....... -
Guardia Civil 0000o
ETA oriieeeeecrcececcemreeenes
COITE0S 1uvvvsrressrresrssairnrnsrnses
N

SINAICAIOS «oveeerceiciriciinnrnreccre e
JUBCES 1uiieriianins

Fuerzas Armadas ..

Bancos ...vevviiinninns

Gobierno de la Nacién

Partidos politicos ........

La Corona ....ccevevvnnennes

Gobiernos autonémicos .

Ayuntamientos .............

Congreso de los Diputados .......ceevvenneenee.

Marzo 1987 Junio 1987 Febrero 1988 Marzo 1989 Abril 1990
......... 5.2 — — 59 —
_ 50 _ —_ .
48 6,0 6.2 6.3 59
5.0 52 6,0 50 48
53 56 56 48 55
38 — — - =
7.2 7.5 76 7.6 71
— 56 — — 56
— 6,0 — — -
— 58 — — —
— 6,5 — — —
6,2 — — — —
29 = - — —
56 6,1 85 6, 6
0.4 = 0.4 03 0,
— — 6_3 — —
— — 47 — —
......... — = — — 54

6 Guardia Ciuil



cientes al “‘centro” social, es decir, los
“lideres™ de opinién, son gquienes tienen
una actitud menos favorable (incluso mas
critica) hacia esta institucion, hasta el punto
de ser inferior a 4,5 puntos en dos de los
cuatro sondeos analizados.

Y, finalmente, era de esperar que la va-
loracion de la Guardia Civil, por razones
de historia politica y social reciente, fuese
mas positiva cuanlo mas a la derecha se
posiciona el entrevistado. No obstante, debe
resallarse que, incluso entre quienes se
autoposicionan en la izquierda, la valoracién
de esta institucion es alta, ya que sdlo es
inferior a 4,5 punlos en uno de los cinco
sondeos. La valoracion entre los de centro
izquierda (mayoritariamente votantes del
FPSOE) es superior a 5,5 puntos en ios cinco
sondeos analizados, y es ademas el Unico
segmento en que ha aumentado la valoracion
entre marzo de 1989 y abril de 1990.

Merece también una explicacién la
ausencia de relacién entre la exposicién

a medios de comunicacion y la valoracion
de la Guardia Civil. La razdn principal es
que el indice de exposicion a medios es
cuantitativo (y no cualitativo), en el sentido
de que mide el grado de expaosicion, pero
no necesariamente los contenidos qgue se
reciben a través de dichos medios.

LA IMAGEN DE LA GUARDIA CIVIL
Y LA SEGURIDAD CIUDADANA

La buena imagen de la Guardia Civil
en ia sociedad espafiola es coherente con
la preocupacion repetidamente mani-
festada por la opinién publica espafiola
{segin demuestiran las investigaciones
realizadas por ASEP) con la seguridad
ciudadana. En efecto, cuando se pregunta
por los objetivos prioritarios que Espafia
debe esforzarse en consequir, de entre
cualro propuestos, el resultado es que un
40 por 100 de los enirevistados menciona
“"Mantener el orden en la nacién”, un 26

CUADRO 3

por 100 responden que “Luchar contra la
subida de los precios”, un 15 por 100 que
"Dar a la gente mas posibilidades para que
participe en las decisiones importantes
gubernamentales o politicas”, un 14 por
100 prefiere "Proteger la libertad de ex-
presion” y sélo un 4 por 100 no sabe 0 no
quiere contestar a la pregunta (informe
trimestral ASEP de enero-marzo de 1990).
Conformando esta crientacion de la opinién
publica espafiola, si en lugar de la anterior
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lista de cuatro objetivos prioritarios se
ofrece otra con ocho objetivas diferentes,
el resultado es que sobresalen los de “Luchar
contra la delincuencia” {20 por 100) y
“Mantener un alte nivel de crecimiento
econdémico™ (22 por 100).

La seguridad personal y la seguridad
econdmica contindan siendo hoy las
principales preocupaciones de los es-
pafioles, como se ha podido confirmar en
todas las investigaciones realizadas por
ASEP en estos ultimos afios.

No es, por tanto, sorprendente que cuando
se preguntd a os entrevistados (ASEP, abril
de 1988) por su grado de acuerdo o des-
acuerdo con la frase siguiente: "En lugar
de habiar tanto de los malos tratos de la
Policia y de la Guardia Civil se deberia
hablar mas de los malos tratos que terroristas
y delincuentes causan a sus victimas', un
73 por 100 se mostrase de acuerdo, y solo
un 14 por 100 se mosirase en desacuerdo.
El grado de acuerdo con esta afirmacién
fue evidente en todos los segmentos de la
poblacion segun el sexo, la edad, la posicion
social, la clase social subjetiva, la ideologia
y el lamafio del hdbitat de residencia, con
la nica excepcitn de los de posicion social
muy alta (lideres de opinién), cuya opinidn
parece mas controvertida.

En resumen, parece poder concluirse que
la buena imagen pdblica de la Guardia Civil
es un hecho constatado reiteradamente,
que posiblemente debe atribuirse, entre
otras razones, a la preccupacion prioritaria
de los espafioles por su seguridad personal.
La Guardia Civil parece evocar {como
también sucede con otras FSE y con las
FAS) cierta sensacién de seguridad y pro-
teccion enire los ciudadanos, que se traduce,
légicamente, en una alta valoracién de esta
institucion, compartida mayoritariamente
por todos los segmentos de la sociedad
espafola.

No obstante, el creciente pacifismo,
reforzado por los cambios acaecidos en
la Europa del Este, y basado en la decre-
ciente percepcién de amenazas a la paz
mundial, probablemente redundaran en
una valoraclén cada vez mas baja del
papel de las Fuerzas Armadas (encargadas
de la Seguridad Nacional frente al exterior).
Pero, al contrario, la persistente (e incluso
creclente) preocupacién por la delin-
cuencia y por el terrorismo, posiblemente
conduciran a una creclente valoracion
de la Guardia Civil y del Cuerpo de Policia
Nacional. Los datos mas recientes recogidos
por ASEP parecen confirmar estas hipétesis.

8  Guardia Civil

CUADRO 4

GRADO DE ACUERDO-DESACUERDO CON RESPECTO
A CIERTAS FRASES SOBRE LA SOCIEDAD
ESPANOLA

CUADRO 5

INDICE DE ACUERDO-DESACUERDO CON RESPECTO
A CIERTAS FRASES SOBRE LA SOCIEDAD

ESPAROLA POR CARACTERISTICAS
DE LOS ENTREVISTADOS
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