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CAPITULO 6

1.OS PROGRAMAS DE NOTICIAS DE TELEVISION
Y LAS CAMPANAS ELECTORALES DE 1993 Y 1996:
PROPIEDAD, CONTENIDO E INFLUENCIA*

por JuaN DiEZ NICOLAS

Catedratico de Sociologia, Universidad Complutense
y HOLLI A. SEMETKO

Catedrstica de Opini6n Publica,

Universidad de Amsterdam

1. Procesos electorales y medios de comunicacion
de masas -

Mientras los politicos siguen gastando grandes cantidades de tiempo
y energia haciendo campaiia por todo el territorio, y los cuarteles gene-
rales de los partidos politicos generan miles de mensajes con destino a
los votantes a través del buzoneo, de la publicidad, de los panfletos y de
toda clase de actividades locales, incluido ahora también el Internet, la
mayorfa de los ciudadanos todavia sigue «viviendo» las elecciones tran-
quilamente desde su propio hogar, a través de la televisién (Swanson y
Mancini, 1996). Los electores que siguen las campanas desde el sof4 de
su casa y a través del televisor no son mas numerosos en Espafia que en
otras democracias europeas. En Espafia, como €n el Reino Unido o en
Alemania, por citar dos ejemplos, los asistentes a actos electorales pu-
blicos constituyen minorias minusculas, por comparacién con los mi-

* Todos los datos utilizados en este trabajo de investigacién han sido producidos ¥ elaborados por
ASEP, que ha cedido su uso a los autores. Los datos de las cuatro encuestas utilizadas proceden de los
sondeos mensuales nacionales ASEP correspondientes a mayo y junio de 1993, y a febrero y marzo de
1996. Los datos de andlisis de contenido de los programas de noticias de televisién fueron asimismo

recogidos y elaborados por ASEP, sin financiaci6n externa de ningiin tipo.
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llones de personas que ven las noticias en televisién. Aunque las con-
versaciones sobre politica con familiares y amigos son importantes, no
son ni mucho menos el principal medio de informacién sobre las cam-
pafias electorales. Los diarios, que a veces estan repletos de noticias so-
bre las elecciones, atraen sin embargo a un niimeroc muy pequeiio de lec-
tores que, por otra parte, suelen tener puntos de vista semejantes a la li-
nea editorial del diario, de manera que su efecto suele ser el de reforzar,
m4as que el de cambiar, los puntos de vista partidistas que el lector ya
tenia anteriormente (Norris, Curtice, Sanders, Scammell y Semetko,
1999; Curtice, 1998; Curtice y Semetko, 1994), si bien es posible que las
noticias econémicas que se publican en la prensa tengan algiin impacto
electoral independiente (Sanders, Marsh y Ward, 1993). La televisién es,
con gran diferencia, la fuente de informacién mas creible y fiable sobre
cuestiones polfticas, de manera que las noticias sobre camparias electo-
rales en televisién pueden influir de manera notable en las percepciones
publicas de los partidos, de los lideres y de los temas de debate electo-
ral (Semetko y Schoenbach, 1994; Kepplinger, Brosius y Dahlem, 1994).
Mids atin, ciertos experimentos que se han desarrollado durante las re-
cientes elecciones generales en el Reino Unido pusieron de manifiesto
que las preferencias de voto pueden ciertamente verse influidas por las
noticias de televisién, sobre todo cuando las noticias son especialmente
favorables o desfavorables a un partido politice (Norris ef al., 1999).
En la medida en que la televisién se ha convertido en un centro prin-
cipal de atencién de la batalla entre partidos politicos en tiempos de
elecciones, el papel del lider del partido ha pasado a tener un significa-
do mucho més importante en las elecciones parlamentarias (Bean y
Mughan, 1987; Stewart y Clarke, 1992), y los votantes han mosirado una
mayor disposicién a cambiar el voto de un partido a otro en sucesivas
elecciones. Aunque los «votantes flotantes» son mas abundantes ahora
en el Reino Unido, después de experimentar una «década de desalinea-
miento» durante los afios setenta, caracterizada por un incremento en
el apoyo a los partidos nacionalistas en cada regién, por una asociacién
mas débil entre la clase social y las preferencias de voto, por una
creciente volatilidad electoral, por una mayor abstencién, por unas di-
ferencias regionales mds pronunciadas en lo que respecta al apoyo elec-
toral a los diferentes partidos, y por unos cambios de voto geografica-
mente diversos (Sarlvik y Crewe, 1983), Espafia también ha experimen-
tado algunos cambios similares en su sistema de partidos a lo largo de
la década de los arfios ochenta (Castillo, 1996). En estas circunstancias
electorales mas fluidas, cabe preguntarse si seria mas razonable en la
actualidad hablar de Espaiia con las palabras que Ivor Crewe utilizé
para describir al Reino Unido a principios de la década de los afios
ochenta: «Una posibilidad es que la emergencia de la televisién como
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principal medio de comunicacién de masas para la politica haya provo-
cado que el reducido periodo de campana electoral —y por tanto los te-
mas, los personajes y los acontecimientos que ésta hace sobresalir— se
haya convertido en un determinante mucho mas poderoso del voto»
(1983:190).

La television en Esparia, sin embargo, es bastante tnica al menos en
un aspecto importante, que puede tener consecuencias en la presenta-
cién de la informacién politica: el grado de autonomia respecto al con-
trol politico que se concede a los informadores y a las empresas infor-
mativas. Existe menos autonomia en Espafia, debido a que el gobierno
de cada momento tiene un papel decisivo en el nombramiento de los
cargos importantes en el principal canal piblico de televisién, y debido
a que los partidos politicos estan relacionados con empresas que son
propietarias de los canales comerciales (privados) principales (Rospir,
1996). En las elecciones de 1996, las entrevistas y las observaciones que
se Hevaron a cabo en las redacciones también pusieron de manifiesto
que la linea editorial hacia el gobierno del momento adoptada por los
productores y seleccionadores de noticias en Antena 3 contrastaba de
manera flagrante con la adoptada por sus equivalentes en TVE-1 (Se-
metko y Canel, 1997). En este capitulo, por tanto, se ha prestado gran
atencién a la propiedad de los canales de television, al contenido de las
noticias emitidas por los canales de televisién, y a su capacidad para in-
fluir sobre el electorado.

Antes de examinar los contextas sociales y politicos en que se desa-
rrollaron las elecciones de 1993y 1996, presentamos algunos datos de
encuesta relativos al papel dominante de la televisién como fuente prin-
cipal de noticias e informacién en Espafia. A continuacién discutimos
los cambios que se han producido en la propiedad de los canales priva-
dos de televisién, asi como la relacién entre ciertos personajes clave, las
empresas televisivas y los partidos politicos. Pasamos luego a describir
los datos en que se basa este capitulo, incluyendo el anilisis de conte-
nido de los programas de noticias de televisién durante las dos eleccio-
nes, asi como las encuestas pre y postelectorales que se llevaron a cabo
en ambas fechas. Se ha seguido la evolucién y cambios en las audien-
cias de noticias de televisién durante la altima década, y especialmente
durante la celebracion de las dos elecciones, y se han identificado algu-
nas caracteristicas sociodemograficas de las personas que componen las
distintas audiencias. Se presentan después los resultados més significa-
tivos de nuestro analisis de contenido de los programas de noticias de
television en las dos elecciones, con relacién a los temas tratados en las
noticias, a la visibilidad de los lideres de los partidos y otros actores po-
liticos, y al tono de las noticias respecto a los dos partidos politicos prin-
cipales. Finalmente, hemos presentado cierta evidencia, a partir de las
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encuestas pre y postelectorales en 1993 y 1996, para identificar las po-
sibles relaciones entre el canal en que se ven las noticias de televisién y
las preferencias de voto.

Las elecciones de junio de 1993 fueron las primeras en Espaiia en las
que, ademas de los canales publicos de televisién (TVE-1 y TVE-2), ha-
bia otros tres canales privados que estaban emitiendo regularmente (An-
tena 3, Tele 5 y Canal +), ademas de varios canales publicos regionales
(autonémicos) (Semetko y Diez Nicolas, 1994; Diez Nicolas y Semetko,
1995). Los dos canales ptblicos nacionales dependian (y dependen) del
gobierno esparfiol, mientras que los canales piiblicos autonémicos de-
pendian (y dependen) de su gobierno auténomo respectivo. La situacién
era, por tanto, muy diferente de la de las elecciones precedentes (1977,
1979, 1982, 1986 y 1989), en las que el gobierno de la nacién tuvo el con-
trol sobre los dos (inicos canales de televisién (nacionales y ptiblicos)
que habia en Espafia. Puede que sea también importante sefialar que el
gobierno (socialista) de la nacién tenia también mayorfa absoluta en
el Parlamento cuando convocé las elecciones de 1986, 1989 y 1993, pero
no cuando convocé las elecciones de 1996. Todo esto implica que las dos
elecciones que aqui se comparan difieren de todas las anteriores en que
los dos canales nacionales publicos de TVE tuvieron que enfrentarse con
el hecho nuevo de una competencia de varios canales nacionales priva-
dos y de otros regionales publicos. Pero estas dos elecciones difieren en-
tre si en que las de 1993 se celebraron bajo un gobierno socialista que
disfrutaba de una mayoria absoluta en el Parlamento, mientras que las
de 1996 se celebraron bajo un gobierno socialista que disponia de una
mayoria parlamentaria sélo relativa, y que por tanto tenfa que recibir
apoyo parlamentario de la minoria catalana (Diez Nicolds, 1993).

Las dos elecciones son también similares en cuanto que, como se po-
dra comprobar mas adelante, las encuestas preelectorales pronosticaban
unos resultados muy parecidos para los dos partidos mayoritarios prin-
cipales (PSOE y PP), lo que proporciona la oportunidad tGnica de exa-
minar, en una situacioén real, el papel de la televisién en el proceso elec-
toral. Pero las dos elecciones diferian en otro aspecto bastante impor-
tante: en que las elecciones de 1993 fueron las primeras (y hasta ahora
unicas) en las que hubo dos debates publicos televisados (en dos cana-
les privados diferentes de ambito nacional) entre los lideres de los dos
partidos politicos principales (Felipe Gonz4lez por el PSOE y José M.*
Aznar por el PP), mientras que no hubo ningtin debate piblico televisa-
do entre esos dos mismos lideres (y candidatos) en las elecciones de
1996. En resumen, las dos elecciones que se comparan aqui se parecen
entre sf en algunos aspectos, pero difieren claramente en otros, lo que
hace que el andlisis comparado sea mas interesante, tanto desde la pers-
pectiva metodolégica como desde la sustantiva.
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CuUADRO 6.1. Audiencia de los medios de comunicacion.
Encuestas pre y postelectorales, 1993 y 1996 (% sobre el total de cada muestra)
1993 1996
Pre- mayo Post- junio Pre- febrero Post- marzo
N = (1.222) (1.219) (1.215) (1.212)
Periddicos 43 47 44 43
Revistas 24 29 24 24
Radio 50 54 63 64
TV 34 85 88 88

Fuente: Banco de Datos ASEP.

Puede ser ttil recordar, sin embargo, que entre el 80 y el 90 % de la
poblaci6n espafiola de 18 y mds afios vefan la televisién diariamente tan-
to durante el periodo 1989-1993 como durante el periodo 1993-1996, es
decir, durante los dos periodos entre elecciones desde las elecciones de
1989. La radio fue en ambos perfodos el segundo medio de comunica-
cién con mas audiencia en esos dos mismos periodos, con un promedio
de audiencia diaria del 50 % (60 % a partir de octubre de 1995, debido
a un cambio en la formulacién de la pregunta). La proporcién de lecto-
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FIG. 6.1. Audiencia de medios de comunicacién, 1989-1996.
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res diarios de periédicos varié entre un 40 y un 50 % durante el perio-
do 1989-1993, pero estuvo maéas préxima del 40 % durante el periodo
1993-1996. Y los lectores de revistas semanales disminuyeron lenta pero
ininterrumpidamente desde un promedio de algo mas del 30 % durante
el periodo 1989-1993 hasta algo menos del 30 9% durante el periodo
1993-1996.

Hasta 1990 el Estado tuvo un monopolio sobre la televisién espafio-
la, con dos canales nacionales (TVE-1 y TVE-2). A finales de 1989, sin
embargo, el gobierno socialista concedié licencias a tres grupos empre-
sariales privados para que comenzaran a explotar canales de televisién:
Antena 3, Tele 5 y Canal +. Pero, para comprender el supuesto papel de
influencia de la television sobre los comportamientos electorales, deben
formularse algunas aclaraciones y explicaciones respecto a los accionis-
tas principales de los tres canales privados al establecerse por vez pri-
mera, y respecto a los cambios que se produjeron a lo largo de los sie-
te afnos que transcurrieron desde su fundacién hasta las elecciones de
1996.

El principal accionista de Canal + fue el grupo editorial Prisa, em-
presa editora del diario EI Pafs y propietario de la cadena de radio SER,
asf como de muchas otras empresas editoriales y de comunicacién. El
grupo editorial Prisa ha sido mayoritariamente considerado como muy
cercano al PSOE y como gran beneficiario de esa relacién para muchas
actuaciones financieras y empresariales, tanto en Espaifia como en el ex-
tranjero. Ademas, Canal + era (y todavia es) el tinico de los tres canales
privados de televisién que para ser visto requiere un decodificador, lo
que implica que quien quiere ver este canal debe abonar una cuota de
conexién y otra cuota mensual de suscripcién (para la informacién so-
bre los cambios en el accionariado de los canales de televisién privados
durante los afios 1993 a 1996, véase: Diaz Nosty, 1994, 1995 y 1996).

En cuanto a Tele S, sus principales accionistas fueron la ONCE (la
poderosa Organizacién Nacional de Ciegos de Esparfia, creada bajo la
proteccién del Estado y, por tanto, relativamente dependiente del go-
bierno de cada momento), Berlusconi y otros accionistas minoritarios.
Después de las elecciones de 1996, sin embargo, la participacién de Ber-
lusconi en Tele 5 disminuyé progresivamente, mientras que crecié, tam-
bién poco a poco, (hasta lograr una posicién hegemoénica), la participa-
cién del grupo editorial El Correo, un grupo financiero que mantiene
s6lidos lazos con el grupo bancario espafiol mas importante, el Banco
Bilbao Vizcaya (BBV), banco que a su vez tiene una importante y signi-
ficativa participacién como accionista en Canal +. El Correo Espafiol -
El Pueblo Vasco es uno de los principales diarios (regionales) que se pu-
blican en Espana, y ademads es propietario de una cadena de diarios re-

gionales repartidos por toda la geografia espariola.
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Los accionistas de Antena 3, finalmente, han variado con mucha
mayor frecuencia y, aparentemente, esas variaciones en el accionariado
han estado relacionadas con las luchas por el poder politico y finan-
cieroc en Espafia en estos ultimos afios. En un principio, el principal ac-
cionista fue el grupo cataldn del conde de Godé, editor del prestigioso
diario L.a Vanguardia y muy vinculado al gobierno de la Generalitat de
Catalufia, o méas concretamente al partido nacionalista gobernante,
Convergéncia i Unié. El segundo accionista mas importante fue el Gru-
po Z, editor de gran numero de publicaciones semanales muy conoci-
das (entre ellas Tiempo e Intervid), algunos diarios (como El Periddico
de Cataluvia) y una editora de libros (Ediciones B), entre otros muchos
negocios. Poco después de su fundacién, el Grupo Godé vendié su par-
ticipacién en Antena 3, mientras que uno de los principales bancos es-
pafioles en aquel momento, Banesto (que acababa de elegir como pre-
sidente al ya controvertido Mario Conde) se convertia en el accionista
mas importante de ese canal de television, aunque mantuvo su apoyo
al presidente del Grupo Z, Antonio Asensio, como presidente del con-
sejo de Antena 3.

La situacién descrita mas arriba se mantuvo hasta mas alla de las
elecciones de junio de 1993, pero en diciembre de ese mismo afo el go-
bierno socialista (a través del Banco de Espana) intervino Banesto, for-
zando a dimitir a su presidente, Mario Conde, y pocos meses mas tarde
otro gran banco esparfiol, el Banco Santander, compraba Banesto y s€
convertia, de hecho, en el principal accionista de Antena 3, situacion
que se mantuvo hasta después de las elecciones de marzo de 1996. En
diciembre de ese mismo afio 1996, cuando el gobierno de la nacién ha-
bia ya pasado a las mands del Partido Popular (PP), pero en una situa-
cién de cierta debilidad por su fragil respaldo parlamentario, se produ-
jo una alianza entre Prisa (Canal +) y el Grupo Z (Antena 3) para desa-
rrollar una plataforma digital que permitirfa acceder, previo pago de una
suscripcién mensual, a mas de 20 canales de televisién, dejando asi en
una posicién de inferioridad a los canales de propiedad estatal (TVE-1
y TVE-2) y a su proyecto de poner en funcionamiento otro proyecto de
plataforma digital con la ayuda y patrocinio de la Compaiiia Telefénica,
hasta ese momento (y durante algin tiempo después) todavia un mo-
nopolio estatal. En julio de 1997, la Compaiifa Telefénica (entonces ya
privatizada), junto con el Banco Santander y el Banco Central-Hispano,
compraron las acciones del Grupo Z en Antena 3, adquiriendo asi la ma-
yoria absoluta en los é6rganos de poder de dicho canal televisivo, y mas
importante atn, logrando una posicién mas fuerte (debido a que el Gru-
po Z dejé6 su alianza con Prisa para aliarse con el grupo liderado por Te-
lefénica, mas vinculado al gobierno del PP) para poder competir con
Prisa - Canal + de manera mas equilibrada.
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La batalla por las plataformas digitales (y por el gran negocio que*
representa el «pago por ver» en directo la retransmisién de pPartidog
de fatbol) ha continuado desde entonces, pasando por diversas fases :dé+
aproximacién entre los dos grupos y de ruptura de negociaciones entre-
ellos, que han implicado incluso a las autoridades correspondientes. en..
la Unién Europea. Al escribir estas lineas, los intentos de negociacién,
parecen haberse frustrado por segunda vez, y la confrontacién sigue vis
gente, aunque sin la virulencia que alcanzé en diciembre de 1997 y ey
julio de 1998. e

Asi pues, al convocarse y celebrarse las elecciones de 1993, el gos
bierno socialista tenia el control de los dos canales nacionales publicos
de televisién, TVE-1 y TVE-2. Ademas, y de manera indirecta, el gobier- .
no socialista ejercia también una gran influencia sobre Tele 5 (a través .
de la Organizacién Nacional de Ciegos, ONCE) y sobre Canal + (por sus
muy buenas relaciones con el grupo Prisa), y en cualquier caso mayor
influencia sobre estos dos canales que ningtin otro partido politico, y es-
pecialmente el PP. La situacién con respecto a Antena 3 era algo mis
compleja, debido a que el Grupo Z, en aquellas fechas, habia proclama-
do su intencién de ser, y habia logrado realmente ser en mayor medida,
politicamente neutral (y, como luego se comprobar4, ciertamente fue
mas critica del gobierno socialista que Tele 5), a pesar de que favorecié
algo mas en las informaciones al gobierno socialista (que les habia con-
cedido la licencia para operar el canal televisivo), que a la oposicién del
PP. Esta tendencia a favorecer algo mas al gobierno socialista que a la
oposicién del PP era atn mas comprensible habida cuenta de las prefe-
rencias politicas y las relaciones personales de la persona mis influyen-
te en los programas informativos de Antena 3 (Manuel Campo Vidal)
con los principales lideres del PSOE (incluido el propio Felipe Gonza-
lez). Sin embargo, debe también reconocerse que Antena 3 concedié la
direccién y presentacién de su tercer programa de noticias, el que tenfa
una audiencia mas pequeiia debido a la hora en que se emitia (general-
mente varias horas después de la medianoche) a un conocido y presti
gioso periodista favorable al PP (José M.* Carrascal). _

Por otra parte, el presidente de Banesto, Mario Conde, aunque siem-
pre pretendié estar s6lo interesado en la inversién financiera que habia
hecho en Antena 3, y no en la posibilidad de utilizar politicamente este
canal televisivo, era visto por muchos, especialmente por lideres politi-
cos y de opinién, como un posible competidor de José M.* Aznar para
el liderazgo del PP y, en el supuesto de que lo hubiese conseguido, como
un posible y peligroso competidor de Felipe Gonzilez por la presiden-
cia del gobierno. Por ello, algunos creen que la aparente «neutralidad»
de Antena 3, siguiendo las conveniencias politicas de su presidente, Ma-
rio Conde, no era sino una politica intencionada de desgaste tanto del
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lider del PP y de su partido (para arrebatarle el liderazgo de la derecha
y el centro politicos) como del lider del PSOE y de su partido (para ase-
gurar su victoria electoral sobre ellos en el supuesto de que se cumplie-
se el primer objetivo de lograr el liderazgo en el PP).

Asi, cuando se convocaron las elecciones de 1993, el gobierno socia-
lista parecfa tener una imagen social muy deteriorada debido a los mul-
tiples escdandalos politicos que parecian implicar a muchos de los lide-
res del PSOE y del gobierno socialista, incluyendo al mismo Felipe Gon-
zdlez, especialmente a causa de la supuesta participacién del Ministerio
del Interior {socialista) en la organizacién y cobertura del grupo anti-
terrorista GAL entre 1983 y 1989, y también a la supuesta financiacién
ilegal del PSOE para su campafia electoral de 1989, al supuesto uso in-
debido de los fondos reservados para beneficio personal de algunos di-
rigentes socialistas, y a algunos otros casos. Como mas adelante habra
ocasién de sefialar, las encuestas de opinién no descartaban una posible
victoria del PP en estas elecciones, y por supuesto algunos analistas ma-
nifestaron sus dudas respecto a la posibilidad de ofrecer pronésticos
cientificos fiables, debido al aparente equilibrio existente en los apoyos
electorales del PSOE y del PP. Asimismo, numerosas declaraciones a los
medios de comunicacién por parte de personas «bien informadas» han
coincidido en serialar que, poco antes de las elecciones, los principales
grupos de comunicacién (Prisa, Grupo Z, Antena 3 y Tele S) habian for-
malizado un «pacto» (aunque nadie parece haber presentado pruebas
suficientes) para apoyar (de manera no oficial o explicita) al gobierno
socialista (y por tanto al PSOE como partido) en las elecciones de 1993,
con el pretexto de que el ascenso al poder de la derecha (el PP) podria
conducir a una confrontacién social similar a la que habia precedido a
la guerra civil de 1936-1939.1

El escenario en 1996 no fue muy diferente, puesto que los dos cana-
les nacionales publicos, TVE-1 y TVE-2, estaban atin controlados por un
(mas débil) gobierno socialista, y tanto Canal + como Tele 5 continua-
ban apoyando al PSOE significativamente m4s que al PP. Antena 3, sin
Banesto (y por tanto sin Mario Conde, debido a la intervencién de di-
cho Banco por el Banco de Espafia en diciembre de 1993 y a la destitu-
cién de Conde como presidente del mismo) como principal accionista,
y con el Banco Santander (mas préximo al PP) como principal accio-
nista, se vio obligada a ser ain més neutral, aunque otros accionistas,
como el Banco Central Hispano y la importante empresa eléctrica En-
desa (entonces todavia mayoritariamente estatal), ambas préximas al
PSOE, pudieron ejercer un poder de contrapeso para equilibrar la in-
fluencia potencial del Banco Santander. Pero, a diferencia de las elec-
ciones de 1993, no se hablé para nada de ningin supuesto «pacto» en-
tre los principales grupos de comunicacién en las elecciones de 1996.
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. El papel predominante de la televisién en los procesos y campaiias
electorales es evidente, cuando se le compara con otros medios de co-
municacién de masas y otros procesos de comunicacién interpersonal,
tanto en las elecciones de 1993 como en las de 1996. Asi, los datos de
las encuestas postelectorales realizadas por ASEP en junio de 1993 y en
marzo de 1996 muestran que alrededor de la mitad de los espafioles con
derecho a voto (18 y mds anos) contestaron que habian seguido
con «mucho» o «bastante» interés las noticias sobre la campafia electo-
ral en televisién (41 % en 1993 y 43 % en 1996), frente a un 20 % o me-
nos que afirmaron haberlas seguido a través de la prensa y una propor-
cién incluso inferior que dijeron haberlas seguido por la radio. Ademds,
una minoria insignificante (6 % en 1993 y 5 % en 1996) contestaron que
algtin miembro de un partido politico se habia dirigido personalmente
a ellos para hablarles de las elecciones, s6lo un 8 % (1993) o un 5 %
(1996) admitieron haber intentado convencer a alguien para apoyar a al-
gan partido o candidato, y el 9 % (1993) u 8 % (1996) dijeron haber asis-
tido a algin mitin, manifestacién o cualquier otro acto organizado por
algin partido politico.

La movilizacién politica a través de las relaciones interpersonales pa-
rece tener muy poca importancia en Espariia, en comparacién con otras
sociedades, lo cual pone atin mas de manifiesto la importancia de los
medios de comunicacién politica, y en especial la importancia de la te-
levisién, como instrumentos de movilizacién politica, que parece expli-
car la alta participacién politica (expresada por la alta participacién
electoral) observada en las siete elecciones generales y en los tres refe-
renda nacionales celebrados en Esparia desde la muerte de Franco en
1975 (con la unica excepcién del referéndum de 1986 sobre la perma-
nencia de Espaiia en la OTAN, en el que la participacién electoral fue
inferior al 50 % del electorado total).

2. El contexto social y politico de las elecciones
de 1993 y 1996

Las elecciones de octubre de 1989 habian otorgado al PSOE una ma-
yorfa absoluta en el Parlamento por tercera vez (anteriormente en 1982
y 1986). Los socialistas obtuvieron entonces el apoyo del 27,4 % del elec-
torado total (39,7 % de los votos emitidos), mientras que los conserva-
dores del PP obtuvieron el apoyo del 17,9 del electorado total (25,9 %
de los votos emitidos), con una tasa de participacién del 69 % del elec-
torado. En términos de escafios en el Parlamento, el PSOE logré 175 es-
cafios (exactamente la mitad del total de escafios en el Congreso de los
Diputados) frente a los 107 escafios obtenidos por el PP.
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Durante el periodo interelectoral (octubre de 1989 a junio de 1993)
los datos de opinién publica recogidos mensualmente por ASEP pare-
cen sugerir tres subperiodos bien diferenciados.

Un primer subperiodo desde octubre de 1989 hasta el verano de 1990
(cuando Irak invadié Kuwait), caracterizado por una opinién publica
claramente satisfecha tanto con el funcionamiento de la democracia en
Espaiia como con la labor del gobierno (socialista), y por un electorado
satisfecho con la situacién econémica (tanto personal como nacional).

En el segundo subperiodo, que coincide con la guerra del Golfo (des-
de el verano de 1990 hasta marzo de 1991), los tres indicadores econdé-
micos principales utilizados por ASEP (sentimiento del consumidor,
evaluacion de la situacién econémica, v optimismo personal) disminu-
yeron hasta niveles muy por debajo del nivel de equilibrio, aunque los
dos indicadores politicos ya mencionados (satisfaccién con el funciona-
miento de la democracia y satisfaccién con el gobierno) no parecen ha-
ber sido muy influidos por ese conflicto internacional, manteniéndose
ambos por encima del nivel de equilibrio. En cuanto se acordé el alto el
fuego en el Golfo (mmarzo de 1991) y los espaiioles se sintieron «vence-
dores» junto con los otros ejércitos aliados, y sin pérdidas humanas por
su participacién (muy indirecta, por cierto) en el conflicto, todos los in-
dicadores experimentaron un incremento muy significativo, de manera
que todos ellos alcanzaron valores por encima (o casi) del nivel de equi-
librio.

El tercer subperiodo, que va desde mediados de 1991 hasta las elec-
ciones de 1993, comienza con la publicacién de los primeros escédndalos
sobre presunta corrupcién que implican a lideres y altos cargos del
PSOE, aunque el ritmo de aparicién de sucesivos escandalos fue incre-
mentandose hasta las elecciones de 1993. Por otra parte, la situacién
econémica nacional comenzé a deteriorarse significativamente en 1991
y 1992, especialmente en términos relativos al compararla con la situa-
cién vivida en los afios inmediatamente precedentes. Asi, la tasa de paro,
que habia variado entre el 17 y 15 % desde el segundo trimestre de 1989
hasta el cuarto trimestre de 1991, aumenté por encima del 17 % en el
primer trimestre de 1992 y continué creciendo hasta el 20 % a finales
de ese afio, y hasta el 22 % durante el segundo trimestre de 1993 (abril
a junio). El crecimiento del PIB entre 1990 y 1991 fue inferior a la mi-
tad del de 1989-1990, e incluso inferior en 1991-1992. No es extraiio, por
tanto, que los indicadores econémicos de ASEP iniciaran un lento pero
continuo descenso desde mediados de 1991 hasta finales de 1992, cuan-
do parecieron haber alcanzado su minimo histérico. Lo mismo parece
poder afirmarse respecto a la «satisfaccién con el gobierno», que habia
alcanzado su evaluacién m4s alta en la opinién publica al finalizar la
guerra del Golfo en marzo de 1991 pero no dej6 de disminuir desde en-
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tonces, llegando a estar por debajo del nivel de equilibrio desde princi-
pios de 1992, y logrando su valoracién mas baja (hasta entonces) en fe-
brero de 1993.

El deterioro de la imagen piiblica del gobierno socialista tuvo las
consecuencias esperadas sobre las intenciones de voto. Asf, la diferencia
de 10 puntos porcentuales entre el PSOE y el PP en las elecciones de
1989 se mantuvo mas o menos en el mismo nivel en las estimaciones
de voto elaboradas por ASEP hasta febrero de 1990, pero a partir de esa
fecha la diferencia se redujo a sélo 5 puntos durante 1991, aunque vol-
vié a aumentar hasta los 10 puntos porcentuales de diferencia en mar-
zo y abril de ese afio (reflejando la buena imagen del gobierno como
consecuencia del «final feliz» de la guerra del Golfo). Durante todo el
afio 1992 la diferencia fue generalmente inferior a 5 puntos porcentua-
les, y en los dos ultimos meses de ese afio la diferencia (pequena) fue
incluso favorable al PP, tendencia que continué mes tras mes hasta
mayo de 1993, unas pocas semanas antes de que se celebrasen las elec-
ciones generales. Debe subrayarse que las estimaciones de voto de ASEP
concedian una ventaja de 4,3 puntos porcentuales al PP sobre el PSOE
en febrero de 1993, que disminuyé en meses sucesivos hasta 4,1 (mar-
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zo), 2,4 (abril) y 0,1 (mayo) puntos porcentuales, al tiempo que la par-
ticipacién electoral estimada aumentaba desde el 62 % (enero) al 70 %
(mayo), un nivel muy similar al de las anteriores elecciones de 1989.

Los resultados reales de las elecciones de 1993 concedieron una ven-
taja de 3 puntos porcentuales al PSOE sobre el PP (29,7 % frente a
26,7 %, respectivamente, sobre el electorado .total, o 38,4 % frente
a 34,5 % sobre votos emitidos), con una participacién del 77 % del elec-
torado total (7 puntos porcentuales del nivel estimado en mayo). Como
consecuencia de estos resultados, el PSOE obtuvo 159 escaiios en el Par-
lamento, frente a los 141 del PP, lo que implicaba que el PSOE perdia,
por primera vez desde 1982, la mayorfa absoluta en el Parlamento (Diez
Nicolas, 1993 y 1995). No obstante, puede que fuesen, por un lado, el
significativo incremento de la participacion electoral (por comparacion
con la estimada), y por otro el progresivo cambio en las tendencias de
voto (desde una clara mayoria del PP hasta un resultado final clara-
mente favorable al PSOE) los factores principales que estimularon la
realizacién de esta investigacién para intentar descubrir la influencia
potencial de los medios de comunicacién de masas, y en especial de la
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television, sobre los comportamientos electorales. La relacién entre el
crecimiento de la participacion electoral y el crecimiento del voto al
PSOE parecia no ser «casual» sino «causal», y parecia bastante plausi-
ble que la televisién hubiese tenido cierta influencia significativa sobre
ambos hechos.

El periodo entre las elecciones de 1993 y 1996 parece una continua-
cién del periodo inter-electoral precedente (1989-1993). Los tres indica-
dores actitudinales que evalian la situacién econdémica permanecieron
claramente por debajo del nivel de equilibrio, mostrando desconfianza
y pesimismo con respecto a la economia nacional y a la personal. La
«satisfaccién con el gobierno» se mantuvo también por debajo del nivel
de equilibrio durante todo el periodo, implicando que la proporcién que
no estaba satisfecha era mayor que la que estaba satisfecha con la labor
del gobierno. En cuanto a la «satisfaccién con el funcionamiento de la
democracia», la proporcién que afirmé durante todo el periodo estar sa-
tisfecha fue generalmente superior a la que decia estar insatisfecha, pero
el indice-resumen construido al efecto se fue aproximando mas y mas al
nivel de equilibrio, sugiriendo que las dos proporciones eran cada vez
mas similares, hasta el punto de que en marzo de 1995, y entre julio y
noviembre de ese mismo afio, el indicador llegé a estar por debajo del
nivel de equilibrio.

Este periodo interelectoral estuvo ciertamente marcado por la cre-
ciente preocupacién priblica por la aparentemente inacabable serie de
escandalos de corrupcién que trascendian a la opinién publica, de ma-
nera que el resultado de las elecciones de 1993 no proporcioné una cla-
rificacién del panorama politico, sino mas bien lo contrario, un dete-
rioro creciente del mismo, en la medida en que el PSOE habia perdido
la mayoria absoluta y el PP se veia cada vez més cerca de lograr el go-
bierno de la nacién. Debe recordarse aqui que en la primavera de 1994
el gobernador del Banco de Espafia fue acusado de corrupcién e inclu-
so fue encarcelado temporalmente, y que el director general de la Guar-
dia Civil fue acusado de corrupcién por malversacién de «fondos reser-
vados» que estaban destinados a la seguridad del Estado y se escapé de
Espafia para evitar ser juzgado por los tribunales de justicia (aunque
afios después fue capturado e ingresado en prisién, estando en la ac-
tualidad siguiéndose el juicio contra él). Ademas, el CESID cafa también
bajo sospecha por haber espiado supuestamente a altas personalidades
del Estado y a diversas personas de relevante vida social y por haber es-
tado, aparentemente, mezclado con el origen y actividades de los ilega-
les grupos antiterroristas conocidos bajo el nombre de GAL. La opinion
publica espaiiola parecia confiar cada vez més en que cualquier tipo de
eleccion resolveria estos problemas, lo que probablemente explica que
los diferentes indicadores a los que se ha hecho referencia anterior-
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mente experimentaran incrementos significativos cada vez que se corn-
vocaban elecciones {elecciones europeas en junio de 1994, elecciones au-
tonémicas y locales en junio de 1995 y, finalmente, elecciones generales
en marzo de 1996), si bien disminufan significativamente otra vez in-
mediatamente después de celebrada la eleccién (excepto en el caso de
las generales de marzo de 1996). Debe también subrayarse que la tasa
de paro continué manteniéndose en niveles muy altos, entre el 23 y el
25 % de la poblacién econémicamente activa durante todo el periodo
(todavia era del 22,9 % en el primer trimesire de 1996, cuando se cele-
braron las elecciones).

Las estimaciones de voto derivadas de las encuestas nacionales men-
suales de ASEP mostraron una ventaja del PP sobre el PSOE desde la
encuesta postelectoral de junio de 1993 hasta la ultima encuesta antes
de las elecciones de 1996, en febrero. La diferencia fue generalmente en-
tre 5 y 10 puntos porcentuales (favorable al PP), pero desde octubre de
1995, cuando la opinién publica esperaba que las elecciones se convo-
casen en cualquier momento, la diferencia disminuy6 a menos de 7 pun-
tos porcentuales, y a s6lo 5,2 puntos en la ultima encuesta antes de las
elecciones (en febrero), poniendo de manifiesto una clara tendencia a la
reduccién de la diferencia entre los dos partidos politicos principales si-
milar a la observada en las elecciones de 1993. Asf, en las elecciones de
1993 la tendencia de la reduccién fue, como ya se ha indicado, desde
una diferencia de 4,1 puntos porcentuales favorable al PP tres meses an-
tes de las elecciones, a 2,4 puntos de diferencia dos meses antes de las
elecciones, 0,1 punto antes de las elecciones, hasta el resultado final de
una diferencia de 3 puntos porcentuales favorable al PSOE. En las elec-
ciones de 1996 la tendencia de reduccion de la diferencia fue similar,
pero la ventaja del PP sobre el PSOE fue mas clara y persistente:
6,2 puntos porcentuales de diferencia tres meses antes de las elecciones,
6,4 puntos de diferencia dos meses antes de las elecciones, 5,2 puntos
de diferencia un mes antes de las elecciones, y un resultado final de
1,1 puntos de diferencia a favor del PP. Sin embargo, las dos elecciones
se diferenciaron claramente en lo que respecta a la prediccién de la par-
ticipacién; en 1993 hubo una participacién electoral del 77 % (7 puntos
porcentuales m4s que lo previsto en la ultima encuesta preelectoral de
ASEP), mientras que en 1996 la participacién electoral fue del 80 %
(sélo 2 puntos porcentuales mas que lo previsto en la ultima encuesta
preelectoral de ASEP antes de las elecciones). Los resultados de las elec-
ciones de 1996, como los de 1993, fueron muy renidos entre los dos par-
tidos principales, pero en esta ultima ocasién el PP gané por una dife-
rencia de 1,1 puntos porcentuales (30,2 % frente a 29,1 % sobre el total
de electores, y 38,7 % frente a 37,2 % sobre el total de votos emitidos),
de manera que el PP no logré suficientes escaiios en el Parlamento como
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para disponer de una mayoria absoluta (156 escafios para el PP vs. 141
para el PSOE), una situacién muy similar, pero inversa, a la que se pro-
dujo después de las elecciones de 1993, que obligé al PP a buscar el apo-
yo de otros partidos minoritarios, principalmente la minoria catalana de
CiU (aunque también la de los vascos del PNV y la canaria de CC) (Dfez

Nicol4s, 1996a y 1996b).

3. Disefio de la investigacién

El estudio de las dos tltimas elecciones generales espafiolas, las de
1993 y las de 1996, se ha basado en la misma metodologia, para maxi-
mizar la comparabilidad de los resultados. En ambas elecciones se ha
podido disponer de varias encuestas preelectorales y al menos una post-
electoral, todas realizadas con la misma metodologia y basadas en
muestras nacionales representativas de la poblacién espafiola de 18 y
mas afios, y en las que se inclufa un gran namero de variables que eran
iguales en todos los cuestionarios. En ambas elecciones, asimismo, se
llevé a cabo un analisis de contenido de todos los programas de noticias
en todos los canales nacionales de televisién (tanto piblicos como pri-
vados) y en un canal regional (Telemadrid), utilizando el mismo libro de
cédigos y casi las mismas personas encargadas de la codificacién, para
garantizar en la medida de lo posible que las diferencias que se pudie-
ran encontrar en los resultados no se debieran a diferencias en los ins-
trumentos o métodos de observacién o en los propios observadores (co-
dificadores).

Algunos de los objetivos de esta investigacion se explicaron en el ana-
lisis ya publicado de los datos relativos a las elecciones de 1993, y por
consiguiente, uno de los objetivos iniciales ahora es el de confirmar los
hallazgos de esa primera investigacién con los datos de ésta sobre las
elecciones de 1996. De manera mas concreta, el analisis de las eleccio-
nes de 1993 parecié proporcionar suficiente evidencia respecto al papel
predominante de la televisién sobre los otros medios de comunicacién
existentes en Espaiia, especialmente como fuente de informacién du-
rante periodos electorales. Ese anélisis también puso de manifiesto la
existencia de diferencias socioeconémicas e ideolégicas significativas en
los perfiles de las diferentes audiencias de los canales de televisién, aun-
que los datos no permitieron concluir si los individuos seleccionaban un
determinado canal porque se acomodaba mejor a sus puntos de vista
politicos e ideol6gicos, o si mantenian determinados puntos de vista po-
liticos e ideol6gicos debido a que vefan las noticias en un determinado
canal de televisién. El analisis de contenido de los programas de noti-
cias sugirié que todos los canales de televisién, pero especialmente el ca-
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nal estatal nacional (TVE-1) favoreci6 claramente al PSOE (el partido en
el gobierno) y a Felipe Gonzilez (presidente del gobierno) frente al PP
(principal partido de la oposicién) y José M.” Aznar (candidato a presi-
dente del gobierno por el PP). El sesgo a favor de los socialistas parecié
ser mas pronunciado durante la precampafa (cuando los controles ofi-
ciales sobre los programas de noticias son menos rigidos e incluso ine-
xistentes) que durante las dos semanas de campana electoral oficial
(cuando los canales publicos de televisién, tanto nacionales como re-
gionales, estan legalmente obligados a asignar espacios electorales gra-
tuitos y proporcionales a la representacién de cada partido politico en
el Parlamento, y cuando se imponen controles oficiales mas rigidos so-
bre los programas de noticias para garantizar el juego limpio). En rea-
lidad, s6lo Antena 3 pareci6 ser algo méas neutral en su tratamiento de
Jos dos principales partidos y lideres que se enfrentaron en aquellas elec-
ciones, PSOE y PP. El anilisis de las encuestas «pre» y «post» electora-
les proporcioné también bastante evidencia que sugeria la posible in-
fluencia de la televisién sobre el electorado que cambié su voto de un
partido a otro (medido a través del voto recordado en las elecciones de
1989 y de 1993) o sobre el electorado que estaba indeciso respecto a qué
votar en 1993. De hecho, se encontré una relacién muy significativa en-
tre haber visto TVE-1 y votar al PSOE, y entre haber visto Antena 3y
votar al PP.

El objetivo de la presente investigacién es, por tanto, el de intentar
replicar y confirmar todos estos hallazgos mediante datos similares re-
feridos a las elecciones de 1996. Se debe tener en cuenta, sin embargo,
que la fuerte posicién que tenia el gobierno socialista antes de las elec-
ciones de 1993 se habia debilitado considerablemente al convocarse las
elecciones de 1996 debido, por una parte, a que los socialistas habian
perdido la mayorfa absoluta que disfrutaban en el Parlamento, y por
tanto tenfan que depender del respaldo que les proporcionaban otros
partidos minoritarios, y por otra parte, a las fuertes criticas sociales y
politicas a las que el PSOE habia estado sometido a causa de los mu-
chos escandalos financieros que los medios de comunicacion habian di-
fundido de forma regular especialmente desde 1993, y sobre todo, a cau-
sa de la acusacién de haber promovido y dado cobertura a la «guerra
sucia» contra la banda terrorista ETA a través de los grupos antiterro-
ristas de los GAL.

Es también posible que la amplia difusién que los hallazgos de nues-
tra investigacién anterior (sobre el anilisis de contenido de los progra-
mas de noticias de televisién antes de las elecciones de 1993) tuvieron
entre los partidos politicos, los medios de comunicacién y los investiga-
dores, también influyese sobre las directrices y actuaciones del gobier-
no en el canal estatal TVE-1, en el sentido de moderar su sesgo a favor
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‘del PSOE no sélo durante la campafia, sino también durante la pre-
campana. Por el contrario, los tres canales privados nacionales de tele-
visién (Antena 3, Tele 5 y Canal +) estaban en 1996 mas bajo la in-
fluencia del gobierno socialista que en 1993, puesto que la composicién
del accionariado de Tele 5 y Canal + era similar en ambas fechas, pero
no sucedia asi en el caso de Antena 3, al carecer del contrapeso del
Banesto de Mario Conde por las razones explicadas anteriormente.
Partiendo de los resultados obtenidos en la investigacién de 1993, y co-
nociendo el trasfondo politico y medidtico en que se convocaron las
elecciones de 1996, parecia l6gico esperar gue el canal nacional estatal
TVE-1 intentaria ser m4s neutral que en 1993 (al suponer que estaria
bajo un control més estricto también durante el periodo de precampa-
fia electoral, debido, entre otras razones, a la divulgacién de los resul-
tados de nuestra investigacién de las elecciones de 1993}, pero que el go-
bierno socialista intentaria compensar este hecho mediante un sesgo
mayor en su favor en los tres canales nacionales privados (sobre los que
ejercia un mayor o menor grado de influencia, segiin se ha explicado an-
teriormente), y puesto que era un hecho conocido que los tres canales
habian incrementado sus cuotas de audiencia desde las elecciones de

1993.

4. La competicién por las audiencias
de television

Hasta 1990, la situacién de monopolio disfrutada por el canal na-
cional estatal TVE-1 explicaba que mas del 70 % de los espafioles de 18
y mds afios vieran la televisién diariamente, y que més del 40 % viera el
segundo canal (TVE-2), que estaba dirigido no a toda la poblacién, sino
a publicos m4s especializados (los jévenes, los intelectuales, los aficio-
nados al deporte, etc.). Durante el verano de 1990 las audiencias de los
dos canales nacionales estatales fueron casi iguales, debido a que TVE-2
transmitié los partidos de la Copa del Mundo de Fitbol. A partir de
1990, sin embargo, la presencia de los canales privados y, posterior-
mente, la puesta en marcha de canales publicos regionales dependien-
tes de sus respectivos gobiernos autonémicos (en Catalufia, Pais Vasco,
Madrid, Andalucfa, Galicia y Valencia), explican el declive continuado
de las audiencias de TVE-1, y m4s atn de la de TVE-2, asf como el in-
cremento mas o menos equivalente de las audiencias de los canales na-
cionales privados (excepto la de Canal +, sin embargo, que sigui6 sien-
do insignificante debido a que la mayoria de sus programas estaban co-
dificados, y por tanto necesitaban un decodificador que sélo se podia
obtener mediante el pago de una suscripcién mensual a dicho canal). A
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CUADRO 6.2. Audiencia general de canales de television.
Encuestas pre y postelectorales, 1993 y 1996 (% sobre el total de cada muestra)

1993 1996
Pre- mayo Post- junio Pre- febrero Post- marzo
N = (1.222) (1.219) (1.215) (1.212)
TVE-1 51 52 51 51
TVE-2 21 18 15 i3
Canal + 4 4 6 6
Antena 3 32 32 49 44
Tele 5 34 33 33 35
Satélite * * 1 1
Regional 23 24 27 28
Ninguno 15 14 11 ©o1l
NS/NC 1 1 1 *

Fuente: Banco de Datos ASEP.

finales de 1991, TVE-1 habia reducido su audiencia a menos del 70 %,
y TVE-2 a menos del 30 %, mientras que Tele 5 (m4s orientada hacia los
programas de entretenimiento) habia alcanzado un nivel de alrededor
del 35 %, y Antena 3 (mé&s orientada hacia la informacién y los temas
politicos) mantenfa su audiencia por encima del 25 %. Durante los me-
ses anteriores a las elecciones de junio de 1993, la audiencia de TVE-1
habia disminuido hasta alrededor del 50 %, mientras que las de Tele 5
y Antena 3 habia crecido a niveles similares y superiores al 30 %. La au-
diencia combinada de todos los canales regionales se mantenia en un ni-
vel préximo al 20 %, la de TVE-2 se habia reducide a menos del 20 %,
y la de Canal + permanecia por debajo del 5 %.

Después de las elecciones de 1993 Antena 3 experiment6 un creci-
miento espectacular de su audiencia, probablemente a causa de su po-
sicién critica hacia el gobierno socialista por los escandalos financieros
ya mencionados. Alcanzé una audiencia similar a la de TVE-1 (alrede-
dor del 50 %) a finales de 1993, precisamente en las mismas fechas en
que Banesto fue intervenido por el Banco de Espaiia y Mario Conde fue
forzado a dimitir como presidente de esa entidad financiera, perdiendo
como consecuencia su control de Antena 3 y cualquier posibilidad de ju-
gar un papel en politica (y especialmente sus aspiraciones a ser candi-
dato en las elecciones europeas previstas para junio de 1994). Desde en-
tonces, sin embargo, y a pesar de los cambios en la orientacién politica
de sus principales accionistas, Antena 3 mantuvo (al menos hasta las
elecciones de 1996) una audiencia similar a la de TVE-1, siempre pro-
xima al 50 %. Tele 5 permaneci6 por debajo, en un nivel de alrededor
del 30 %, aunque reflejé cierto incremento hacia el final de 1995 y has-
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F16. 6.4. Audiencia de canales de television, 1989-1996.

ta las elecciones de 1996 (cuando alcanzé una audiencia del 35 % otra
vez). '

A los efectos de esta investigacién, sin embargo, las audiencias de los
programas de noticias parecieron ser mas importantes que las audien-
cias globales de los canales de televisién, aun reconociendo que la co-
municacién y la influencia politica también pueden estar presentes en
muchos otros programas (como, por ejemplo, coloquios, entrevistas,
programas de humor, e incluso en las peliculas) y no sélo en los pro-
gramas de noticias. La pauta de los programas de noticias, establecida
por TVE-1 desde su origen en los afios cincuenta, fue la de establecer
tres programas de noticias diarios de media hora de duracién cada uno
(siguiendo asi la pauta de los «diarios hablados» de Radio Nacional de
Espafia), es decir, uno a las 15 horas (coincidiendo con la hora comi-
da/sobremesa, y evitando coincidir con el «diario hablado» de las 14:30),
otro a las 21 horas (coincidiendo con la hora de la cena y adelantdndo-
se al «diario hablado» de las 22 horas), y el tercero después de la me-
dianoche, generalmente alrededor de la 1 de la madrugada (mds o me-
nos a la hora de irse a la cama). Los canales nacionales privados y los
regionales siguieron, con muy pequefias variaciones, esta misma pauta.

El papel predominante de TVE-1 sobre todos los otros canales en lo
que respecla a la audiencia ha sido atin mas notable al tener en cuenta
s6lo los programas de noticias. Asi, hasta que se autorizaron los cana-
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CUADRO 6.3. Audiencia de programas informativos por canal de televisién.
Encuestas pre y postelectorales, 1993 y 1 996 (% sobre el total de cada muestra)

1993 1996
Pre- mayo Post- junio Pre- febrero Post- marzo
N = (1.222) (1.219) (1.215) (1.212)
TVE-1 35 36 35 32
TVE-2 3 3 2 2
Canal + 1 1 1 1
Antena 3 14 15 27 23
Tele 5 6 7 12 12
Satélite —_ * * *
Regional 11 12 15 17
Ninguno 40 38 28 28
NS/NC 2 1 1 2

Fuente: Banco de Datos ASEP.

les privados de televisién, mas del 50 % de los espafioles de 18 y mas
afios veian al menos uno de los tres programas de noticias de TVE-1.
Para cuando se celebraron las elecciones de 1993, mas de la tercera par-
te de la poblacién con derecho a votar (18 y mas afios) veia al menos un
programa de noticias en el canal nacional estatal TVE-1, mientras que
alrededor del 15 % veia las noticias en el canal privado Antena 3y sélo
alrededor de un 6 % del electorado lo veia en Tele 5 (y algo mas del
10 %, de manera agregada, en alguno de los canales regionales pu-
blicos).

TVE-1 mantuvo también el liderazgo de audiencia para los progra-
mas informativos (alrededor de un 35 %) después de las elecciones de
1993 y hasta las elecciones de 1996 (con un maximo durante el verano
de 1994, debido a la ya citada Copa del Mundo de Futbol y al Tour de
Francia, que se redujo a alrededor del 30 % durante todo el afio 1995,
posiblemente a causa de su menor cobertura de los escandalos de co-
rrupcién en que parecfa estar implicado el PSOE). Por €l contrario, An-
tena 3 experimenté un significativo incremento en la audiencia de sus
programas de noticias a partir de las elecciones de 1993, creciendo des-
de un 15 % a un 25 % e incluso mas, debido precisamente a la mayor
atencién que dedicé a las informaciones sobre corrupcién. A finales de
1995 la audiencia de los programas de noticias en TVE-1 era sé6lo algo
superior a la de Antena 3, aunque desde que se convocaron las eleccio-
nes, en enero de 1996, la diferencia entre los dos canales aumentd otra
vez hasta que se celebraron las elecciones en el mes de marzo. Las au-
diencias de los canales priblicos regionales variaron poco, entre 10 y
15 %, aunque parece haberse observado cierta tendencia al crecimiento
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Fuente: Banco de Dalos ASEF.

FIG. 6.5. Audiencia de programas informativos de televisién, 1991-1996.

a medida que se aproximaba la fecha de las elecciones. Una tendencia
similar de crecimiento, incluso mas marcada, se puede observar tam-
bién respecto a Tele 5, aunque no llegé a alcanzar el nivel del 10 % du-
rante este perfodo.

La televisién fue sin duda el principal medio de comunicacion a tra-
vés del cual los espafioles afirman haber seguido el desarrollo de la cam-
pafia electoral, tanto en 1993 (75 %) como en 1996 (66 %), y en ambas
fechas TVE-1 y Antena 3 fueron los canales especificos mencionados por
proporciones mis altas de entrevistados. Concretamente, TVE-1 fue
mencionada por el 22 % en 1993 y por el 27 % en 1996, mientras que
las proporciones correspondientes para Antena 3 fueron el 16 % y el
14 %. Sin embargo, la proporcién que mencioné a Tele 5, que fue sélo
algo inferior a la de Antena 3 en 1993 (12 %), disminuy6 hasta un ter-
cio de esa cifra en 1996 (5 %). Por el contrario, la proporcién que men-
cioné algun canal publico regional casi se duplicé de una eleccion a la
siguiente (5 % en 1993 y 9 % en 1996). Debe subrayarse que la propor-
cién que menciond a la televisién en general (sin especificar ningtn ca-
nal especifico) se redujo a la mitad (del 19 % al 10 %) entre las dos elec-
ciones, y el hecho de que dos tercios de esa reduccién sean equivalentes
al incremento combinado de 6 puntos porcentuales en la proporcion
que mencioné a TVE-1 o a TVE-2 parece reforzar nuestra interpretacion
de los datos de 1993 en el sentido de que la mayoria de los entrevista-
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CUADRG 6.4. Medio de informa
la campaiia electoral. Encuestas postelectorale

(% sobre el total de cada muesira)

173

cién en el que se ha seguido principalmente
s, 1993 y 1996

Junio Marzo Junio Marzo
1993 1996 1993 1996
N = (1.219) (1.212) N = (1.219) (1.212)
Television (74,9) (66,5} Periddicos (8,5) (8,5)
TV en general 19 10 Periédicos en general 1 1
TVE-1 22 27 El Pais 2 1
TVE-2 * 1 ABC * *
Antena 3 16 14 El Mundo 1 2
Tele 5 12 5 Diario 16 * *
Canal + * 3 Ya — —
Regional 5 9 La Vanguardia * 1
El Periédico 1 1
Radio (3.4) (6,6) Faro de Vigo i3 —
Radio en general 1 1 Las Provincias * *
Radio Nacional i 2 Avui * —
SER * 2 Voz de Galicia * —
COPE * 1 Heraldo de Aragén * *
Antena 3 radio * * Norte de Castilla * *
Onda Cero 1 1 La Opinién * —
Cataluna radio * * Correo Espaiiol — —
Diario Vasco * *
Revistas 0.2) - (*) Levante * —
Revistas en general * — Nueva Esparia * *
Tiempo — — La Verdad * *
Intervit —_— — El Dia * *
Panorama — — Otros diarios 1 1
Tribuna — <
Cambio 16 — —
Epoca —
Pafis Semanal — —
Blanco y Negro — —
Ninguno 10 3
NS/NC 4 10

* Menos del 1 %.

Fuente: Banco de Datos ASEP.

dos que respondieron «televisi
canales nacionales estatales de
reforzar nuestro argumento de que la competi
que respecta a los programas de noticias proce
Tele 5, algo que era aparente en 1993 pero que es muc

en los datos de 1996.

6n en general» se referfan realmente a los
TVE. Los datos de 1996 también parecen
cién real a TVE-1 en lo
dia de Antena 3 y no de
ho mas evidente
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El papel de la televisién como principal fuente de informacién para
seguir el desarrollo de la campaiia electoral fue tan abrumador en am-
bas elecciones que sélo unas escasas minorfas mencionan otras fuentes,
pudiéndose comprobar que los diarios parecen haber desempefiado un
papel m4s importante que la radio en ambas fechas, si bien debe su-
brayarse que mientras la proporcién que se refirié a los diarios ha per-
manecido mas o menos igual, la proporcién que mencioné la radio
como principal fuente de informacién para seguir la camparia electoral
se duplicé entre 1993 y 1996, aproximéndose considerablemente a la
proporcién que mencioné a los diarios. La importancia creciente de
la radio parece atribuible a la creciente popularidad, en la mayoria de
las cadenas de radiodifusién, de las tertulias, en las que periodistas, par-
lamentarios, lideres politicos, intelectuales, jueces, etc., discuten diaria-
mente las noticias de actualidad m4s sobresalientes. Las cadenas de ra-
diodifusién mas mencionadas reflejan, de manera muy significativa, el
peso de las fuerzas politicas y también el de la tradicién. En efecto, la
cadena estatal Radio Nacional de Esparia, que durante décadas (hasta
unos pocos afios antes de la muerte de Franco) tuvo el monopolio de los
programas de noticias, con la obligacién de las emisoras privadas de co-
nectar con ellos dos veces al dia (para los programas de noticias de las
14:30 y las 22:00) ha mantenido un peso muy importante como fuente
de informacién en relacién con las dos campanas electorales que se es-
tudian aqui (aunque debe recordarse que, en ambas fechas, RNE esta-
ba controlada por el gobierno socialista). I.a SER es la cadena de ra-
diodifusién del grupo Prisa (editores del diario El Pafs) y por tanto ha
estado en ambas elecciones mas préxima a los socialistas, mientras que
la COPE (una cadena siempre, incluse ahora, vinculada a la Iglesia ca-
t6lica, y més concretamente a la Conferencia Episcopal) suele ser con-
siderada como ma4s préxima a los conservadores y a la derecha, y por
tanto al PP. En cuanto a Onda Cero, es una cadena cuyo principal pro-
pietario ha sido la Organizacién Nacional de Ciegos de Espaiia (ONCE),
y por consiguiente estuvo en ambas elecciones mas préxima a los so-
cialistas, por razones similares a las ya explicadas en relacién con el ca-
nal de televisién Tele 5 (Diaz Nosty, 1994, 1995 y 1996).

En cuanto a los diarios, su mayor ntimero y su escasa tirada expli-
can por qué son mencionados por proporciones tan pequefias de entre-
vistados como fuentes principales de informacién respecto al segui-
miento de las campanas electorales. Incluso los diarios denominados
«nacionales», como El Pafs, ABC o EI Mundo, tienen cifras de lectura
muy bajas en comparacién con otras publicaciones similares en la ma-
yoria de los pafses europeos. En realidad, aunque son «nacionales» en
el sentido de que se venden en cualquier lugar de Espaiia, y en que son
los Gnicos que suelen encontrarse en otros paises europeos, sus ventas
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en cada Comunidad Auténoma son siempre inferiores a las de algan dia-
rio regional o local (con la tinica excepci6én de Castilla - La Mancha, co-
munidad en la que no existe un diario que pueda realmente ser consi-
derado como regional). Debe aclararse que la saliencia de El Mundo en
1996 como diario mas mencionado como principal fuente para seguir el
desarrollo de la campaifia electoral no debe ser interpretado como que
es el que tenfa mayor ntimero de lectores (en realidad su tirada era en-
tonces, y todavia es ahora, inferior a la de El Pafs y la de ABC). Mas
bien, la saliencia de El Mundo parece ser explicable por el hecho de que
ha sido, desde 1990, el diario que ha proporcionado mas informacién
sobre los supuestos casos de corrupcion del gobierno socialista y del
PSOE (incluyendo su posible participacién en la organizacién y accio-
nes de los grupos anti-terroristas GAL). No parece extrafio, por tanto,
que fuese mencionado con mas frecuencia que otros diarios con mayor
tirada, puesto que El Mundo proporcionaba, casi diariamente, nuevas
informaciones sensacionalistas que implicaban a los socialistas en mas
y m4s supuestos escandalos de corrupcién (Diaz Nosty, 1994, 1995 y
1996).

Puesto que TVE-1 parece haber tenido un papel tan predominante
como principal medio individual de informacién sobre las campanas
electorales de 1993 y 1996, y tomando en consideracién el hecho de que
el tinico medio que parece estar compitiendo cada vez en mayor medi-
da por esa posicién hegemdnica ha sido Antena 3, parecié aconsejable
comparar los perfiles socioeconémicos de sus respectivas audiencias de
programas de noticias con el fin de comprobar si existian diferencias
significativas entre ellas. Los datos procedentes de las encuestas pree-
lectorales y postelectorales de ASEP en 1993 (mayo y junio) y en 1996
(febrero y marzo) parecen mostrar Ja existencia de diferencias claras y
significativas entre las dos audiencias que son consistentes en el tiem-
po. Hablando en términos relativos, la audiencia de Antena 3 parece
mas joven, de estatus socioeconémico familiar algo més alto, mas me-
tropolitana, y de posicién social mas alta (es decir, con mayor presencia
en posiciones sociales «centrales», con mayor presencia entre los lideres
de opinién), mientras que la audiencia de TVE-1 es algo mas vieja, de
estatus socioeconémico familiar algo mas bajo, mas rural y de posicién
social mé4s baja (es decir, con mayor presencia en la «periferia social»).
Ademads, Antena 3 parece atraer algo mds, en términos relativos, a los
hombres, mientras que TVE-1 muestra un peso relativo algo mayor de
las mujeres en su audiencia. Las diferencias politicas también son sig-
nificativas, sin lugar a dudas. La audiencia de TVE-1 estd, en términos
relativos, més escorada hacia la izquierda, mientras que la de Antena 3
est4 algo més escorada hacia el centro y la derecha. El recuerdo de voto
en la encuesta de mayo de 1993 referido a las elecciones de 1989; el de
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las encuestas de junio de 1993 y febrero de 1996 respecto a las eleccio-
hes de 1993; y el recuerdo de voto en la encuesta de marzo de 1996 res-
pecto a las elecciones de 1996, es claramente més favorable al PSOE en
la audiencia de TVE-1. En cambio, favorece al PP en la audiencia de An-
tena 3. El pequeiio ntimero de las submuestras se compensa, en nuestra
opinién, por la consistencia en el tiempo de las significativas diferencias
entre las dos audiencias, y también justifica la exclusién de Tele 5 y
otros medios de comunicacién especificos de estas comparaciones,
puesto que las submuestras serfan incluso mas pequerias.

El contraste, especialmente el contraste politico e ideol6gico, entre
las audiencias de TVE-1 y Antena 3, parece presentar suficiente eviden-
cia de que existe cierta relacién entre ver las noticias en TVE-1 con ser
de izquierdas y votar por el PSOE, y entre ver las noticias en Antena 3
con ser de derechas y votar por el PP, pero no permite resolver la im-
portante cuestién de cudl es la causa y cuil es el efecto, es decir, si el
ver un determinado canal de televisién influye sobre la orientacién
ideolégica del individuo y sobre su comportamiento electoral o si, mas
bien, es la orientacién ideoldgica y el comportamiento electoral del in-
dividuo el que influye sobre su eleccién de un determinado canal de te-
levisién para ver sus noticias. Aunque los datos no permiten resolver
esta cuestién debido a exigencias metodolégicas, parece plausible que
ambos procesos causales se refuercen entre si, es decir, que el individuo
selecciona un canal concreto de televisién bajo el supuesto de que est4
mads préoximo a su orientacién ideolégica y a sus preferencias de voto,
pero también que el estar expuesto a las noticias de un determinado ca-
nal de televisién puede influir sobre la orientacién ideolégica y las pre-
ferencias electorales del individuo. Debe subrayarse, sin embargo, que el
analisis de los resultados electorales en ambas elecciones parecen de-
mostrar que el PSOE obtuvo su mayor apoyo electoral en la poblacién
rural, entre los parados, los pensionistas y, en general, entre todos aque-
Hos grupos socialmente marginales que se beneficiaban maés de los sub-
sidios y de los programas de bienestar social, mientras que el PP obtu-
vo su mayor apoyo en ambas elecciones entre las cohortes mas j6venes
y entre las clases medias urbanas, los profesionales y los trabajadores

autdénomos, etc.

S. Tratamiento informativo en televisién de los partidos
y lideres politicos en las campaiias electorales
de 1993 y 19962

Para verificar el grado de neutralidad politica de los canales de tele-
visién durante las camparias electorales se llevé a cabo una investiga-
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ci6én durante ambas elecciones consistente en un analisis de contenido
de los programas de noticias en los canales nacionales piblicos y priva-
dos no sélo durante el periodo de campaiia electoral (que tanto en 1993
como en 1996 tuvo una duracién de s6lo dos semanas antes del dia de
las elecciones, contrariamente a la practica en anteriores elecciones,
cuando la campaiia duré més tiempo) sino también durante parte del
periodo de precampaiia (que se define como el periodo desde que se di-
suelven las Cortes y se convocan las elecciones hasta el comienzo de la
campaiia oficial). Parece necesario explicar que la duracién del periodo
oficial de campaiia electoral es importante porque, durante ese tiempo,
la Junta Electoral Central tiene el poder (y la obligacién) de garantizar
unas elecciones limpias, lo que incluye un tratamiento equitativo y co-
rrecto de los partidos y candidatos politicos en los medios de comuni-
cacién, tanto ptiblicos como privados. Debe recordarse que la publici-
dad politica pagada est4 prohibida en los medios de comunicacién, pero
se asigna en ellos (en la televisién y en la radio) tiempo gratuito a todos
los partidos que compiten en una eleccién (para informacién y propa-
ganda sobre los programas politicos y los candidatos) durante el perio-
do oficial de campaiia electoral. El tiempo concedido a cada partido po-
litico es proporcional a su representacién parlamentaria en el momento
de convocarse las elecciones, pero siempre hay un minimeo incluso para
los partidos que no tengan representacién en absoluto. Este tiempo gra-
tuito para la propaganda de los partidos politicos se inclufa general-
mente al final de los programas de noticias (en los canales nacionales
estatales de televisién y radio), pero en 1996, dada la propensién de las
audiencias a hacer zapping para evitar ver estos espacios (en televisién),
se tomé la decisién de insertarlos en mitad de los programas de noti-
cias, justo antes de la informacién deportiva, que recibe una gran aten-
cién por parte de la audiencia, como es bien sabido. Los canales priva-
dos de televisién y radio pueden o no asignar tiempo a los partidos y
candidatos politicos, pero si lo hacen (lo que es més corriente en radio
que en televisién) deben hacerlo respetando la regla de proporcionali-
dad establecida y controlada por la Junta Electoral Central. Por consi-
guiente, la duracién del perfodo oficial de campaifia electoral no es una
cuestion irrelevante, puesto que afecta a la presencia de los partidos y
candidatos politicos (especialmente a los mas pequefios) en los medios
de comunicacién (aunque més en los medios publicos que. en los priva-
dos), y afecta al perfodo en que la Junta Electoral Central establece con-
troles sobre todos los medios de comunicacién, y especialmente sobre
los puiblicos. Todo lo anterior implica que, durante el perfodo preelecto-
ral (que abarca desde que se convocan las elecciones, generalmente dos
meses antes de la fecha de las elecciones) los controles son mas débiles
(o incluso inexistentes) para garantizar un tratamiento equitativo de los
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partidos y candidatos politicos. También es importante resaltar las mu-
chas posibilidades que los medios de comunicacién, tanto publicos
como-privados, tienen de disimular la propaganda a favor (o en contra)
de un partido o candidato politico u otro, como parte de la informacién
ofrecida en sus programas de noticias, o incluso en su programacién ge-
neral.

La investigacién realizada en 1993 se basé en la grabacién en cintas
de video de los programas de noticias durante las dos semanas de la
campafia oficial, ademas de durante la semana precedente (precampa-
fia) y durante la semana posterior (postelectoral). Se recogieron por tan-
to un total de 335 programas de noticias (62 durante la precampaiia,
187 durante el perfodo oficial de campana, y 86 postelectorales) distri-
buidos entre los canales de televisién seleccionados para este estudio: 82
de TVE-1, 80 de Telemadrid, 63 de Antena 3, 51 de Tele 5, 30 de Canal +
y 29 de TVE-2. Sobre la base de la experiencia adquirida en el analisis
de los datos de 1993, en 1996 se decidié incluir todo el periodo de pre-
campaiia (es decir, desde que se convocaron las elecciones en enero de
ese afto), y eliminar TVE-2, puesto que sus programas de noticias eran
muy escasos en comparacién con los de los demdas canales, y parecian
tener una audiencia muy limitada (la situacién actual, en la que el pro-
grama de noticias de las 22:00 en TVE-2 ha adquirido gran popularidad
y una mayor audiencia, es muy distinta a la de 1996). Por consiguiente,
el nimero total de programas de noticias grabados y analizados para las
elecciones de 1996 fue casi el doble (658), debido al mayor peso asig-
nado al periodo de precampafia (418 programas, es decir, siete veces
maés que en 1993). El ndmero de programas durante el periodo oficial
de campana (172) y después de las elecciones (68) fue en ambos casos
algo inferior al de 1993, debido a la exclusién citada de TVE-2. En el
analisis incluido en este capitulo, sin embargo, se han excluido los pro-
gramas postelectorales en ambas elecciones. La distribucién de progra-
mas por canales fue mas equilibrada en 1996 debido a que la pauta de
tres programas de noticias diarios habia sido ya adoptada por casi to-
dos los canales: Antena 3 y Tele 5 (166 programas cada uno), TVE-1
(164), Telemadrid (101) y Canal + (61).

La unidad de analisis utilizada ha sido, en ambas investigaciones, la
«noticia», habiéndose recogido informacién sobre mas de 100 variables
para cada noticia en 1993, principalmente sobre aspectos cuantitativos,
aunque también sobre aspectos cualitativos, y se codificaron también al-
gunos juicios evaluativos por parte de los codificadores de las noticias.
El libro de cédigos en 1996 fue sélo algo mas reducido, ya que la expe-
riencia adquirida en la investigacion precedente aconsejé suprimir al-
gunas variables excesivamente subjetivas y dependientes en el juicio del
codificador, y que ademas se aplicaban sélo a un niimero muy reducido
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de noticias y por tanto imponfan fuertes limitaciones a la generalizacion
de los resultados. En cualquier caso, el ntimero de noticias analizadas
en 1993 fue de 5.536 y de 12.605 en 1996, lo que significaba un prome.
dio de 16,5 noticias por programa en 1993 y de 19,2 noticias por pro-
grama en 1996, con muy poca variacién de unos canales a otros (de 12,5
en Canal + a 20,5 en Tele 5 en 1993, y de 16,5 en Canal + a 21,5 en Tele 5
en 1996), que parece ser bastante consistente en los dos perfodos esty-
diados. Sin embargo, no todas las noticias codificadas tenfan relacién,
aunque fuese indirecta, con la politica, es decir, con la politica espario-
la y, por tanto, potencialmente con Ja campaiia electoral (debe aclarar-
se que no se han codificado como noticias los espacios gratuitos para
propaganda electoral concedidos a los partidos politicos en los canales
publicos, TVE-1, TVE-2 y Telemadrid). La proporcién de noticias que
fueron calificadas como «politicas», y por tanto sujetas a analisis, fue
muy similar en los dos periodos electorales, alrededor de una tercera
parte del total de noticias codificadas, proporcién que varié entre un 30
y un 39 % entre los diferentes canales Y en ambas elecciones.

El ntimero total de noticias politicas fue por tanto de 1.921 en 1993
y de 4.585 en 1996, aunque al haber excluido los programas postelecto-
rales en el an4lisis que se presenta aqui, el nlimero total de noticias po-
liticas de las que aqui se da cuenta es de 1.525 para 1993 (373 relativas
al periodo preelectoral y 1.152 al periodo de campaiia oficial), y de 4.155
para 1996 (3.028 sobre la precampaifia y 1,127 sobre la camparia), Los
resultados del an4lisis de 1993, que pusieron de manifiesto el mayor ses-
go de las noticias a favor del gobierno socialista durante la precampa-
fia, como se habia anticipado, fueron determinantes en la decisién de
ampliar la observacién a todo el periodo de precampaiia durante las

las elecciones, en el mes de enero). Esta es la razén que explica que el
numero de noticias politicas analizadas durante el perfodo de campaiia
oficial sea tan similar en ambas fechas (pues corresponden a un perio-
do igual, de dos semanas de duracién), mientras que el namero de no-
ticias politicas analizadas durante la Precampana sea diez veces mayor
en 1996 que en 1993, debido al periodo més largo que se ha analizado
en 1996,

Los temas tratados en las noticias politicas parecen haber variado
significativamente de 1993 a 1996 (se tom6 informacién de hasta seis te-
mas por noticia en ambos estudios). En 1993 ]a economia y las relacio-
nes internacionales de Espaiia parecen destacar ligeramente (entre 20 y
25 %) sobre otros temas durante la precampaiia en la mayorfa de los ca-
nales, tanto si se toman en cuenta todos los temas de la noticia o sélo
los principales (primeros) de cada noticia. Sélo TVE-1 y Tele 5 muestran
también una preocupacién similar por las cuestiones de bienestar social.
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