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La ciudad como forma de organizacién social

Para abordar la candente cuestién de la creciente violencia que se observa
en las ciudades, no sélo en las espafiolas, sinc en {a mayor parte del mundo,
es preciso hacer unas consideraciones previas sobre fo que es la ciudad. La
escuela sociolégica de Chicago ha sido siempre citada como la primera que
de manera sistemética se ocupé de la ciudad como auténtico “laboratorio”
de las relaciones sociales. Las contribuciones de Park y Burgess, MacKenzie,
Zorbaugh, Reckless, Dunham, Davie, Wirth, Anderson y tantos otros, signifi-
caron una auténtica diseccién de “quiréfano urbano” de la ciudad de
Chicago en la-década de 1920. Pero fueron dos discipulos tardios de esa
escuela, Duncan y Hawley, quienes sistematizaron esos conocimientos
mediante la elaboracion de la teoria del “ecosistema social”.

De acuerdo con esta teoria, las poblaciones humanas tienen que sobrevivir
sobre la base de los recursos que encuentran en su medio ambiente, y en
eso no se diferencian de todas las demds poblaciones de seres vivos, plantas
o animales. Lo que diferencia a las poblaciones humanas de fas otras no es
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esa necesidad vital de adaptacion al medio, sino la forma en que se realiza
esa adaptacién. Y esa diferencia no es menor, es una diferencia radical.
Mientras la adaptacion de planfas y animales a su medio es mecanica, gené-
tica, los seres humanos se han adaptado a su medio siempre, desde sus ori-
genes, a través de la cultura. El ser humano es el Gnico capaz de crear, acu-
mular y transmitir cultura. Eso es lo que le ha permitido ser el ser mis
indefenso e incapaz de supervivencia individual cuando nace, y sin embargo .
ser el ser vivo més flexible y cuyas posibilidades de adaptacion a cualquier
medio son mds variadas y por tanto indeterminadas. Su absoluta indefensién
inicial se compensa con una mente que le capacita para crear, almacenar y
transmitir (incluso de generacion en generacion) cultura, logrando asi una
adaptacién a su medio incomparablemente superior a la de cualquier otra

especie bidtica.

Pero en la cultura se pueden diferenciar sus aspectos materiales, conocidos
como tecnologia, y sus aspectos no materiales, que de manera general se
pueden denominar “organizacién social”. Mientras que la tecnologia siempre
utiliza recursos existentes en el medio natural, la organizacién social se refie-
re a todo lo que no procede de la naturaleza y que ha sido creado por el
hombre. Asi, se engloban bajo este concepto todas las formas de organiza-
cién que el ser humano en diferentes lugares de la Tierra y a lo largo de la
historia ha creado, como las organizaciones familiares, econémicas, politicas,
culturales, incluidas las religiones, las ideologias y los sistemas de valores y

creencias.

Todas las formas de organizacion social son creacién del ser humano, y por
tanto son respuestas adaptativas, tan instrumentales como puedan serlo los
elementos mas complejos de la tecnologia. Son respuestas, mas o menos efi-
caces, mds o menos duraderas, que los seres humanos producen para lograr
su mejor adaptacion al medio, para maximizar su supervivencia, individual y

sobre todo colectiva.

Entre las formas de organizacién social desarrolladas por el ser humano, una
de las primeras fue precisamente la relativa a su asentamiento en el espacio.
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El ecosistema social

Todas las actividades humanas se llevan a cabo en las dimensiones espacio y
tiempo. Es cierto que durante muchos siglos las poblaciones humanas fueron
principalmente némadas, precisamente porque su capacidad para controlar
y dominar su medio ambiente eran muy escasas, y por tanto se adaptaban
cambiando de un medio ambiente natural a otro cuando los recursos que
les ofrecia la naturaleza no les parecian suficientes. Pero en cuanto el ser
humano pudo tener un minimo control de su medio natural, cuando apren-
dié a obtener sus recursos no mediante la recoleccién, sino mediante el cul-
tivo de la tierra, y cuando aprendié a domesticar animales para ponerlos a
su servicio, el ser humano se asenté en el territorio haciéndose sedentario.
Inventé los asentamientos humanos como forma més perfecta de adaptacion
a su medio.

No es éste el lugar para hacer un desarrollo pleno de esta teoria, que se ha
desarrollado en muchas otras publicaciones. Pero si parece necesario resal-
tar en este proceso interactivo entre los cuatro factores del ecosistema, en
el que cada elemento influye sobre los otros tres y es a su vez influido por
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los otros tres, el importante papel que ha tenido siempre la tecnologia como
factor de cambio en el equilibrio del sistema, especialmente en lo que se
refiere a la tecnologia de los transportes y las comunicaciones.

En la tradicion sociolégica ha sido siempre habitual encontrar la contraposi-
cion entre dos grandes modelos de organizacion, la comunidad rural, peque-
fia, y la comunidad grande, urbana. El tamafio, la densidad, y la divisién del tra-
bajo, han sido generalmente las caracteristicas que han diferenciado esas dos
formas de adaptacién. Tonnies las denominé respectivamente comunidad y
sociedad (gemenishaft y gesellshaft), Redfield las denominaria comunidades
rurales (folk) y urbanas, que en su opinién constituian un continuum con esos
dos polos. Desde la teoria del ecosistema social se han utilizado los con-
ceptos de comunidad independiente y comunidad interdependiente. La pri-
mera hace referencia a las pequefias comunidades humanas autarquicas,
autosuficientes de las primeras edades del hombre, aisladas, que sobrevivian
con los recursos que encontraban en un medio natural muy limitado porque
la movilidad de sus habitantes estaba limitada al espacio que podian recorrer
durante una hora aproximadamente, andando, para atender a sus necesida-
des més cotidianas, y al que podian recorrer durante una jornada, también
andando, para atender a necesidades de mayor periodicidad (como la caza).

La segunda es un resultado de innovaciones en los transportes, que permi-
te que dos comunidades hasta entonces independientes sean mas accesibles
la una a la otra, y como consecuencia establezcan relaciones rutinarias y
periddicas de intercambio de productos y servicios, lo cual repercute en una
ampliacién de la poblacién (como minimo la suma de las dos poblaciones) y
una ampliacién del medio ambiente (como minimo la suma de los dos pre-
vios), lo que a su vez permite que se establezca una nueva divisién del tra-
bajo entre las dos comunidades debido a que cada una tendera a especiali-
zarse en aquello que pueda hacer mejor, y no sélo para su antigua poblacién,
sino para la poblacion ampliada resultante.

En resumen, se ha creado una nueva forma de organizacién con mas pobla-
cién, con un medio ambiente ampliado, con una tecnologia mas elaborada, y
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La comunidad interdependiente

ccesibilidad Relaciones de

Comunidad {  Comunidad
independiente independiente

. Mayor Divisién del trabajo
poblacion mas compleja

con una nueva y méas compleja divisién del trabajo, que probablemente favo-
recerd la aparicién de nuevas formas de organizacién social mas especializa-
das. Esta nueva comunidad, interdependiente, representa un nuevo equilibrio,
inestable como el anterior, y sujeto a posibles nuevas ampliaciones en todos
los sentidos como consecuencia de nuevos desarrollos tecnolégicos. No es
extrafio que ya Burgess afirmara que la ciudad estd siempre organizindose
y desorganizandose.Y no solo eso, sino que las comunidades interdepen-
dientes han ido creando nuevos espacios de organizacién cada vez mas
amplios, basados siempre en las relaciones de interdependencia en materia
de sustento (relaciones econémicas), como las regiones, los estados nacio-
nales, y mas modernamente las organizaciones supranacionales como la

Unién Europea.

En cualquier caso, y para limitarnos a la ciudad, su definicién, como contras-
te a los asentamientos rurales, se ha basado generalmente en el nimero de
habitantes, en la densidad de ocupacién del suelo, en la estructura ocupa-
cional (divisién del trabajo) y, como sefalé Wirth, en su peculiar “estilo de

136




Entre la impunidad y la represién

vida”. Como consecuencia del desarrollo continuo de los procesos antes
indicados, las comunidades interdependientes se han hecho cada vez mis
complejas y elaboradas, y aunque la tecnologia de los transportes y comuni-
caciones haya sido el factor principal para la expansién de la comunidad, los
otros elementos del ecosistema han contribuido en mayor o menor medida
a favorecer o limitar el proceso de expansion. Es facil comprobar como el
cambio en un elemento tiene repercusiones en los otros tres, pero no nos
detendremos en esos detalles aqui.

De todo lo anterior cabe deducir dos consecuencias. En primer lugar, que el
proceso de globalizacién en el sentido de una expansion continua de los sis-
temas sociales, en un incremento continuo de la interdependencia, ha existi-
do desde que el ser humano estd sobre la Tierra, si bien es cierto que es en
la actualidad cuando se estd llegando a tal grado de interdependencia que se
puede comenzar a considerar a todo el planeta como una sola comunidad
interdependiente, con un sistema complejisimo de relaciones que implica
una igualmente compleja division del trabajo a escala global-mundial.

La segunda consecuencia es la progresiva y acelerada concentracién de la
poblacién en las ciudades, en nicleos urbanos y metropolitanos. A partir del
afio 2000 aproximadamente la mitad de la poblacién total del mundo vive en
nucleos urbanos, y las proyecciones para el futuro préximo indican un decre-
cimiento de la poblacién rural hasta menos del 30% de la poblacién mundial.
Por supuesto existen grandes desequilibrios en diferentes regiones del
mundo, de manera que en los paises mas desarrollados la poblacién urbana
supera ya el 70% de su poblacién total, pero en las préximas décadas ese
fenédmeno sera también observable en los paises actualmente menos desa-
rrollados. Asi, si en 1975 la proporcién de la poblacion que vivia en aglome-
raciones urbanas de diez millones de habitantes o mas en los paises desa-
rrollados era del 6%, y en las menos desarrolladas del 2,7%, en el afio 2015
esas proporciones seran del 10,6% y 8,9% respectivamente, demostrando
una reduccién muy significativa de la diferencia. En 1975, por otra parte, sélo
habia cuatro ciudades en el mundo que superasen los 10 millones de habi-
tantes, Tokio (27 millones), New York, Shanghai y México D.F. (11 millones).
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En el afio 2003 ya eran 20 las ciudades en el mundo con 10 millones o mas
de habitantes.Y en el afio 2015 seran 22 dichas ciudades:Tokio (36 millones),
Bombay, Delhi, México D.F, Sao Paulo, New York, Dhaka, Yakarta, Lagos,
Calcuta, Karachi, Buenos Aires, El Cairo, Los Angeles, Shanghai, Manila, Rio de
Janeiro, Osaka-Kobe, Estambul, Pekin, Moscu y Paris (10 millones).

El énfasis aparente en la idea de “equilibrio” no debe hacer olvidar, sin embar-
go, que todo equilibrio del ecosistema es siempre un equilibrio inestable, pues
el cambio puede sobrevenir al sistema a través de cualquiera de los elemen-
tos del mismo, pues todos ellos estin cambiando constantemente.
Precisamente, una de las caracteristicas del ecosistema social es que el cam-
bio se ha ido acelerando de manera exponencial precisamente como conse-
cuencia de la interrelacion entre sus cuatro elementos, de manera que a par-
tir del siglo XVIl se ha observado un cambio crecientemente acelerado en la
poblacion mundial en el uso intensivo de los recursos del medio ambiente, en
el desarrollo tecnolégico y, como no podia ser menos, en las instituciones
sociales y en los sistemas de valores. Cuando algunos se sorprenden del cam-
bio acelerado que se estd produciendo en los sistemas de valores sociales y
culturales, mds bien habria que preguntarse como es que ese cambio no es
todavia mucho mayor y mas rapido, teniendo en cuenta los cambios que se
han producido en los demds elementos del ecosistema social.

Pero no se debe concluir este breve resumen sin hacer referencia a que
equilibrio y cambio no son sino dos caras de la misma moneda.Y ello resul-
ta de que el equilibrio nunca es total, pues cada elemento tiene cierta capa-
cidad de variacién independiente, lo que produce fricciones o conflictos que
generan cambio en el ecosistema.

De manera mds concreta, y como ya expuso Dahrendorf al contrastar la
teoria del consenso social y la del conflicto social, la primera se basa en cua-
tro tesis: 1) tesis de la estabilidad (toda sociedad es un sistema “relativa-
mente” constante y estable de elementos, 2) tesis de equilibrio (toda socie-
dad es un sistema equilibrado de elementos), 3) tesis del funcionalismo (cada
elemento dentro de la sociedad contribuye al funcionamiento de ésta), y 4)
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tesis del consenso (cada sociedad se mantiene gracias al consenso de todos
sus miembros acerca de determinados valores comunes). En cuanto a la teo-
ria del conflicto, sus tesis serfan: 1) tesis de la historicidad (toda sociedad y
cada uno de sus elementos estd sometido en todo tiempo al cambio), 2) tesis
de la explosividad (toda sociedad es un sistema de elementos contradicto-
rios entre si y explosivos, 3) tesis de la disfuncionalidad y productividad (cada
elemento dentro de una sociedad contribuye a su cambio), y 4) tesis de la
coaccion (toda sociedad se mantiene gracias a la coaccién que algunos de
sus miembros ejercen sobre los otros).

En resumen, toda situacion de equilibrio es inestable, pues debido a los desa-
justes entre los cuatro elementos se producen fricciones y conflictos, de
manera que cuando estos aumentan se llega a lo que se define como situa-
cién de “desorganizaciéon social”, que inevitablemente conduce a un nuevo
equilibrio. Organizacién y desorganizacién social estian por tanto indisolu-
blemente vinculadas en el tiempo, sin que la una o la otra puedan tener una
duracién no ya eterna, sino ni siquiera larga.

Los sistemas de valores

Si aislamos, sélo por razones heuristicas, el elemento organizacién social del
resto de los otros tres elementos del ecosistema social, podemos diferenciar
la existencia de diferentes tipos de organizacién social, todas ellas producto de
la inventiva humana, y por tanto instrumentales, en cuanto que no vienen dadas
por la naturaleza. Toda sociedad debe cumplir al menos cuatro funciones basi-
cas derivadas del hecho de que los seres humanos deben sobrevivir sobre la
base de los recursos que encuentran en su medio ambiente: la funcién de pro-
duccién de recursos (da igual que se trate del abastecimiento a partir de la
naturaleza, sin otro trabajo humano que el de la recoleccion, propio de pue-
blos némadas, que del cultivo agricola y ganadero con las mas modernas téc-
nicas de produccién, o que la produccion industrial a partir de robots y maqui-
nas herramientas), la funcién de distribucion (y la historia de la Humanidad nos
proporciona ejemplos de muy diversos sistemas, desde el “a cada uno segtin

139




Juan Diez Nicolds

su aportacién” al “a cada uno segln sus necesidades” o al “a cada uno segtn
su fuerza y capacidad de violencia”, la funcién de reclutamiento de nuevos
miembros (que tradicionalmente se ha ejercido a través de la natalidad, pero
también de la esclavizacion de otras poblaciones, o de la inmigracién), y la fun-
cién de control y coordinacion (necesaria para asegurar la implementacion y
cumplimiento de las otras tres funciones, y que la han ejercido y ejercen las
instituciones normativas y de poder). ;

Los sistemas de valores han estado siempre detrds de cada una de esas cua-
tro funciones bisicas, representando el consenso unanime o mas general-
mente mayoritario en cada sociedad. Son los sistemas de valores los que han
justificado y respaldado la adopcién de los diferentes sistemas de produc-
cién, de distribucion, de reclutamiento y de control y coordinacién. No es
extrafio, por tanto, que esos sistemas de valores hayan producido institucio-
nes relativamente coherentes entre si porque necesitan esa cierta coheren-
cia para mantener sus relaciones de interdependencia. Concretamente, las
instituciones econdmicas (tanto de produccién como de distribucién de
recursos), las sociales (que aseguran las interrelaciones) y las politicas (que
ejercen el control y la coordinacion del sistema social), tienen necesaria-
mente que estar muy relacionadas con los sistemas de valores culturales.
Como ejemplo, y tomando como indicadores de cada uno de esos elemen-
tos de la organizacién social la renta per capita, el indice de desarrollo demo-
criatico de Freedom House, el indice de desarrollo humano de Naciones
Unidas, y el indice de valores post-materialistas de Inglehart, se ha podido
comprobar, tomando como unidades de andlisis mds de cincuenta paises de
los cinco continentes, que las correlaciones entre estos cuatro indicadores
son extraordinariamente altas, entre r = 0,46 la mas baja y r = 0,82 la mas
alta, o lo que es igual, que cuanto mayor es la renta per capita de un pais
mayor es su grado de democracia, mas alto es su desarrollo humano, y mayor
es la proporcién de su poblacién que ha adoptado valores post-materialis-
tas, de auto-expresion, de emancipacién.

Inglehart explica el cambio de valores en las sociedades industriales y post-
industriales sobre la base de dos ejes, uno en el que los polos del eje son los
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valores materialistas (de escasez o supervivencia), y los valores post-mate-
rialistas (de auto-expresién), y el otro, tomado de Max Weber, en el que en
un polo esti representado por los valores tradicionales y el otro por los
valores secular-racionales. Segin Inglehart, a medida que las sociedades han
sido capaces de proporcionar una seguridad personal y econémica a pro-
porciones cada vez mayores de sus ciudadanos, éstos van abandonando sus
valores de escasez para orientarse hacia otros valores que tienen que ver
mds con la calidad de vida y menos con la cantidad (no porque ésta no’
importe, sino precisamente porque se tiene garantizada).Y de manera simi-
lar respecto al otro eje.Asi, entre los valores tradicionales habria que men-
cionar la importancia de la religién, la obediencia, el orgullo nacional, el
deseo de complacer a los padres, el proteccionismo frente a productos
extranjeros, el énfasis en la autoridad, el rechazo al divorcio y el rechazo al
aborto, mientras que los valores secular-racionales serian justamente los
contrarios. En cuanto al otro eje de valores, los valores de escasez/supervi-
vencia serfan los de seguridad econémica y personal, mayor valoracién de
los hombres que de las mujeres, importancia de salarios altos y seguridad en
el empleo, rechazo a los extranjeros, insatisfaccién con la vida, baja implica-
cion politica, rechazo a la homosexualidad, y prioridad al desarrollo econé-
mico frente a la proteccién del medio ambiente, y los valores de auto-expre-
sioén serian los opuestos.

El proceso de modernizacién (de industrializacién) se habria producido por
tanto como consecuencia del desarrollo econémico (etapa que en Espaia se
produce en la década de los afos sesenta y que en el resto de Europa
comenzé una década antes). Este proceso implicé pasar de una economia
estable (incluso autdrquica en el caso de Espafia) a una economia en creci-
miento y abierta a la relacién con otras economias, el abandono progresivo
de los valores religiosos y comunitarios, y la pérdida de valor de la autori-
dad tradicional, sustituida progresivamente por una autoridad secular-racio-
nal. La motivacién de logro (el “achivement motivation” de McClelland) fue el
motor de ese desarrollo econémico, y la modernizacién seria la consecuen-
cia de todo este proceso, que en Espafia coincide con la transicion politica a
la democracia a partir de 1975.
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Pero las sociedades industrializadas no han sido una meta, sino otra etapa
mas en la historia de la Humanidad, de manera que a medida que se ha con-
solidado en las sociedades mds avanzadas la seguridad econémica y perso-
nal, el principio de autoridad ha ido perdiendo importancia y en su lugar ha
aumentado la demanda de bienestar, lo que ha llevado a un cambio de orien-
tacion hacia valores post-materialistas, de auto-expresién, de emancipacion.
Este proceso de post-modernizacién ha conducido a unas sociedades post-
industriales en las que lo material se da por descontado, y en las que pre-
domina la idea de que el individuo tiene derecho a decidir sobre todo aque-
llo que le atafie, desde el derecho a elegir lo que consume y a elegir a sus
representantes politicos, hasta el derecho a participar en las decisiones que
afectan a su trabajo, a decidir sobre la continuidad o no de sus relaciones de
pareja, a decidir sobre si abortar o no, a decidir sobre su orientacion sexual,
a decidir incluso cambiar su sexo biolégico y mas recientemente, a decidir
sobre cuando y cémo morir. Es evidente que ante el auge de estos valores
de emancipacién, de auto-afirmacién individual, poco tenia que hacer el valor
de la autoridad, todas las formas de autoridad, en la familia, en la ensefianza,
en el trabajo, en la religion, en la implementacién de las normas, etc.

De acuerdo con este esquema teérico, las sociedades irfan cambiando desde
sistemas de valores tradicionales y de escasez hacia valores secular-raciona-
les y de auto-expresién o emancipacién, como consecuencia del desarrollo
econémico y como consecuencia de la continuada expansion de las comu-
nidades que, al expandirse,aumentan en poblacién, en recursos accesibles de
un medio ambiente cada vez mds extenso también, y por tanto con una
poblacién crecientemente heterogénea y con una division del trabajo cada
vez méds compleja.Y los datos de mas de cien sociedades en cinco fechas dis-
tintas (1981, 1990, 1995, 1999-2000 y 2005-2007) procedentes de los
Estudios de Valores (Mundial y Europeo) muestran efectivamente que los
paises escandinavos, es decir, los paises europeos protestantes, son los que
parecen haber avanzado més en este doble proceso de modernizacién y
post-modernizacién, y por ello son los que presentan los valores mds pro-
ximos al polo secular-racional y al polo post-materialista, de auto-expresion
o de emancipacién. Le siguen los paises europeos catélicos, pero los paises
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anglosajones parecen haber avanzado més hacia los valores post-materialis-
tas que hacia los valores secular-racionales, estando incluso mas préximos al
polo de los valores tradicionales que los paises europeos catélicos. Los pai-
ses del antiguo bloque soviético han avanzado mucho hacia el polo secular-
racional, pero apenas han avanzado en el otro, por lo que se encuentran
mucho mas préximos al polo de los valores de escasez/supervivencia, bas-
tante al contrario que los paises latinoamericanos, que han avanzado mads
hacia el polo post-materialista pero siguen muy anclados en los valores tra-
dicionales. Por ultimo, los paises africanos se encuentran todavia muy cerca
del polo de los valores de escasez/supervivencia y del polo de los valores
tradicionales. Bdsicamente, por tanto, parece que el modelo teérico es con-
firmado por la evidencia empirica, aunque ciertamente se podrian hacer
algunas objeciones de detalle que no corresponde hacer aqui.

Lo importante es sefalar que, segin el modelo teérico de Inglehart, los nue-
vos valores secular-racionales y post-materialistas deberfan ser mas fre-
cuentes entre las generaciones mds jovenes, deberian ser mas frecuentes
entre las personas de mejor condicién socio-econémica, y deberian ser mas
frecuentes en los paises mas desarrollados. Estas tres hipétesis han sido
ampliamente confirmadas por miuiltiples investigaciones y con toda clase de
paises, y por supuesto se han confirmado también numerosas veces respec-
to a Espafia.

De manera mas precisa, se han podido comparar cinco generaciones en
Espafia, definiendo la generacién como lo hacia Ortega, compuesta de quin-
ce edades (aunque probablemente en la actualidad habria que definirlas
como compuestas de diez o incluso de cinco edades, debido al cambio ace-
lerado al que se ha hecho referencia antes). Estas generaciones, segun su
edad de nacimiento, y de mayor a menor edad, serfan las de 1907-1921,
1922-1936,1937-1951,1952-1966 y 1967-1981. La generacién de 1982-1996
estd todavia haciéndose, pues los nacidos en 1996 tendrian diez afios en la
actualidad, y por tanto no se tienen datos todavia sobre sus valores (las
encuestas se suelen hacer a la poblacién de dieciocho y més afios), de mane-
ra que de las quince cohortes de esa generacién hay nueve de las que toda-
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via se carece de datos (las cohortes de 1988 a 1996). Al comparar a estas
cinco generaciones en sus valores promedio respecto a cada uno de los dos
ejes de valores mencionados se confirma totalmente la teoria, puesto que la
generacién mayor (que llego a la vida adulta con la Republica y la Guerra
Civil y protagonizé la post-guerra y la autarquia econémica) es la que pre-
senta los valores mas préximos a los valores tradicionales y a los valores de
escasez/supervivencia, mientras que la generacién mas joven, que llegé a la
vida adulta con la consolidacién democritica, y posiblemente protagonizara
la globalizacién (pues algunas de sus cohortes son todavia muy jovenes) es
la que presenta los valores mas préximos a los valores secular-racionales y
de auto-expresion o emancipacion.

Valores en Espaiia, por generacion

1967-1981 =

Tradicional-Secular/Rational

Escazez-Autoexpresion/Emancipacion

En cualquier caso, es evidente que el cambio de valores de unas a otras gene-
raciones sigue la pauta esperada.Y no sélo eso, sino que se observa ademds
que el cambio de valores de la generacion de 1937-51, que es la que prota-
gonizo la transicion politica a la democracia, respecto a la generacién ante-
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rior, es muy superior al cambio de valores de ésta Gltima respecto a la gene-
racion mas antigua.Y el cambio de valores se ha acelerado aun mas entre la
generacion que hizo la transicién y la que la sigue. Pero es realmente impre-
sionante comprobar el cambio de valores que se ha producido en sélo
sesenta afios, entre los nacidos en 1907-1921 y los nacidos en 1967-81. Puede
incluso afirmarse que la generacién intermedia, la de 1937-1951, inici6 el

proceso de modernizacién, mientras que la de 1952-1966 inicié la post-
modernizacién.

La comparacién de estas cinco generaciones en un conjunto de valores
demuestra que existen diferencias significativas. Siete indicadores de religio-
sidad muestran que ésta es mas baja cuanto mas joven es la generacion; por
poner un ejemplo, si un 81% de los pertenecientes a la generacién mayor se
consideran religiosos, s6lo un 53% de los pertenecientes a la generacién mas
joven se manifiestan asi. Por el contrario, cuando se trata de justificar cier-
tos comportamientos, los jovenes justifican mas que los mayores: reclamar
beneficios indebidos, no pagar en los transportes, engaiar en los impuestos,
aceptar un soborno, la homosexualidad, la prostitucién, el aborto, el divor-
cio, la eutanasia, y el suicidio. En lo que respecta a las cualidades que se deben
inculcar a los nifios, los jovenes mencionan en mayor medida que los mayo-
res la responsabilidad, la tolerancia, la independencia, la imaginacién y la
determinacion, mientras que los mayores mencionan en mayor medida que
los jovenes el trabajo, la obediencia, la fe religiosa y el ahorro.Y los jovenes
son mas partidarios de la igualdad entre los sexos que los mayores. Las gene-
raciones que actualmente coexisten en Espafa, por tanto, difieren bastante
en sus sistemas de valores.

La violencia urbana

Llegamos asi a la cuestién central de esta intervencion, la relativa a la vio-
lencia urbana en general y la de los jévenes en particular. El incremento de
la violencia parece cierto cuando se toma en consideracion el incremento
del terrorismo, del crimen organizado, de la delincuencia, de las algaradas
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callejeras de la kale borroka o de los anti-sistema, de las bandas de skin
heads o de las diferentes bandas latinas, de las bandas que asaltan chalets o
de los que se lanzan contra los escaparates, de los que roban el interior de
los coches en los semiforos o de los que asaltan establecimientos para
lograr el dinero con que comprar droga, de la violencia escolar o de la vio-
lencia doméstica. Se mire como se mire parece claro que ha aumentado la
violencia en la sociedad, y a ello parecen haber contribuido diversos facto-
res. En primer lugar, hay que sefialar que en las sociedades mds tradiciona-
les la familia, la escuela, la religiéon y la comunidad en general ejercian un
mayor control social sobre el individuo, pero no sélo por la existencia de
una gran coherencia entre esas instituciones y porque todas ellas inculca-
ban a los individuos un sistema normativo (y represivo). Como diria
Durkheim, y como también dijo Kant, la cuestién es que el individuo inter-
nalizaba el sistema normativo de la sociedad, en otras palabras, cada indivi-
duo llevaba su propio “policia interno”, que era una conciencia que habia
internalizado el sistema normativo, un sistema normativo que ademds era
muy homogéneo. La autoridad que acompaiié al proceso de modernizacién
reforzaba ese sistema de control social.

Pero, como se ha explicado antes, el proceso de post-modernizacién impli-
ca una pérdida de importancia del concepto de autoridad y la heterogenei-
dad cultural, la diversidad cultural, conduce a que el sistema normativo
social, no necesariamente el legal, que también es asimismo muy heterogé-
neo y no establece un sistema coherente. Si a eso se afiade que los siste-
mas de valores han cambiado hacia lo que se ha denominado valores de
emancipacion, que ponen al individuo en el centro del sistema, es evidente
que cada vez se puede contar menos con “el policia interno” y cada vez hay
que contar mas con el “policia externo”, es decir, con las fuerzas de seguri-
dad, las del Estado, las autondémicas, las municipales y las privadas.

Pero hay otro factor cuya importancia a veces se pasa por alto. Se trata de
la diferencia entre nivel de vida y expectativa o estindar de vida, la diferen-
cia entre las condiciones socio-econdmicas objetivas en que se vive y aque-
llas otras condiciones a las que se aspira, que se desean. Antes de que los
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medios de comunicacién alcanzaran la importancia que han adquirido en la
actualidad, existian diferencias entre unas clases sociales y otras respecto a
su nivel objetivo de vida. Las diferencias socio-econémicas han existido en
todas las sociedades y en todos los tiempos, si bien ha variado la magnitud
de esas diferencias. Por otra parte, los pertenecientes a cada clase social, con
independencia de su nivel objetivo de vida, tenfan sus particulares aspiracio-
nes,anhelos, deseos de mejora, de alcanzar niveles mas altos de los que obje-
tivamente disfrutaban. Pero sus aspiraciones estaban muy relacionadas con’
sus niveles objetivos, de manera que todo el mundo aspiraba a mejorar, pero
méds o menos de manera proporcional respecto a su nivel objetivo. La gran
diferencia con la situacion actual es que los medios de comunicaciéon han
difundido unos estilos de vida que se han convertido en modelos para todos
los individuos, con independencia de su nivel objetivo de vida, han homoge-
neizado y estandarizado las expectativas y aspiraciones a través de la televi-
sién, de la publicidad, de la difusién de esos modelos y estilos de vida.

Como consecuencia, si antes la diferencia para cada individuo entre su nivel
de vida objetivo y su estdndar de vida era mds o menos proporcional, de
manera que los estdndares a los que se aspiraba no eran mucho més altos
que el nivel objetivo en el que se estaba, sino sélo algo mas altos, y por tanto
se podia pensar en alcanzar ese estindar con mds o menos dificultad, en la
actualidad la realidad es muy distinta, pues al haberse homogeneizado las
aspiraciones al tiempo que subsisten las diferencias en el nivel de vida obje-
tivo, para los que estan en clases altas el estdndar sigue siendo relativamen-
te asequible, mientras que para los de clases mas bajas la diferencia entre el
nivel objetivo y el estindar es enorme, inalcanzable mediante el esfuerzo
individual, y sélo alcanzable mediante un golpe de fortuna o mediante estra-

tegias no convencionales.

La realidad es que en las sociedades actuales muchos jovenes no consideran
posible en absoluto llegar a las metas que les propone la sociedad hedonis-
ta y de consumo, y por tanto optan por caminos y estrategias no conven-
cionales (hacerse famoso de golpe mediante el deporte, la cancién y el
espectdculo en general, no mediante el estudio y el esfuerzo), o por otras
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estrategias que con frecuencia pasan por la delincuencia. La delincuencia y la
violencia no deben justificarse en ningin caso, pero si pueden explicarse y
comprenderse para buscar la manera de evitar que los individuos, y en espe-
cial los jovenes, recurran a ellas como formas alternativas de lograr sus obje-
tivos vitales.

Cuando ciertos grupos sociales toman conciencia de que desde su nivel
objetivo de vida es practicamente imposible, o cuando menos muy dificil,
alcanzar los estandares de vida a los que aspiran, y cuando esos individuos
ya no se encuentran “controlados” internamente, es comprensible, pero
naturalmente no justificable en modo alguno, que recurran al “atajo” de
lograr sus aspiraciones a través de la delincuencia y de la violencia. Asi pues,
las desigualdades sociales y econdémicas crecientes, pero sobre todo la
mayor conciencia y percepcion de esas desigualdades debido a la influencia
de los medios de comunicacién, la pérdida de la autoridad en la familia, en la
escuela, en el trabajo y en la sociedad en general, la sustitucion de un eficaz
control interno por un menos eficaz control externo, la pérdida de vinculos
de arraigo (familiares, religiosos, comunitarios, identitarios) en aras de unas
mayores oportunidades vitales (Dahrendorf dixit) , unas relaciones sociales
mas impersonales y algunos otros hechos sociales, explican el crecimiento
de la violencia urbana. No obstante, hay que subrayar que la delincuencia, la
violencia urbana, sigue siendo mds baja en Espafia que en otros paises de
nuestro entorno.

La respuesta social

Los datos procedentes de encuesta han ido poniendo de manifiesto en estos
ultimos afios que los espaioles estin volviendo a conceder mayor prioridad
a la defensa del orden, a que las fuerzas de seguridad y los tribunales de jus-
ticia castiguen con mayor dureza los delitos de todo tipo.Y esto lo piden los
ciudadanos con independencia de su ideologia, no se trata de cuestiones de
derecha o de izquierda. En noviembre de 2005, por ejemplo, ASEP pregunta-
ba en su sondeo mensual como deberian actuar las fuerzas de seguridad ante
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determinados hechos sociales, si con mucha mds autoridad, con algo mas de
autoridad, més o menos como siempre, con menos autoridad o con mucha
menos autoridad. Mds de la mitad de los entrevistados, y con frecuencia mas
del 75% de los entrevistados de derecha o de izquierda, opinan que las fuer-
zas de seguridad deberian actuar con algo mds o con mucha més autoridad
frente a los top manta, la distribucién de droga en discotecas y bares de
juventud, las bandas juveniles, los “okupas”, las mafias y el crimen organiza-
do, la inmigracién clandestina y la violencia doméstica.

Las decenas y decenas de preguntas que se han hecho sobre la banda terro-
rista ETA, por otra parte, han demostrado que la opinién piblica espafiola
condena a esa banda sin paliativos, y quiere mds mano dura contra sus miem-
bros. Como ejemplo, durante meses se ha estado preguntando por las con-
trapartidas que el Gobierno podria o deberia conceder a la ETA con el fin
de lograr el cese definitivo de su violencia terrorista. Los entrevistados podi-
an elegir en qué medida estarian o no dispuestos a aceptar cada una de esas
contrapartidas, utilizando para ello una escala de 0 a 10 puntos en fa que el
0 significa “nunca la aceptaria” y el 10 significa “la aceptaria cuanto antes”.
Pues bien, la proporcién que nunca aceptaria cada una de |as contrapartidas
(que asigna un 0 a cada contrapartida) ha ido creciendo desde abril de 2006
hasta finales de afio, de manera que los tltimos resultados demuestran que
mas de la mitad de los espafioles de dieciocho y més afios “nunca concede-
rian” la puesta en libertad de presos de la ETA con delitos de sangre, la inde-
pendencia total del Pais Vasco, la ayuda a etarras para encontrar empleo o
poner un negocio, la autodeterminacion para el Pais Vasco, la legalizacion de
Batasuna, la anexién de Navarra al Pais Vasco y la libertad de presos sin deli-
tos de sangre. La (nica medida algo menos rechazada es la relativa a acercar
a los presos de la ETA, y aln asi un 42% “nunca la aceptarfa” (asigna un 0).

La demanda social de seguridad ha aumentado tanto que los ciudadanos,
cuando consideran que el Estado no les proporciona suficiente seguridad, se
la toman por si mismos. Los recientes sucesos de Alcorcén, en Jos que la
poblacién joven residente se ha enfrentado a bandas de jévenes latinoame-
ricanos, tienen que ver mas con la demanda social de seguridad que con el
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racismo y la xenofobia provocados por la presencia de inmigrantes latino=

americanos en la zona. El denominado motin de Alcorcén es una respuesta

popular al mds estilo espafiol, similar al motin de Esquilache, al de Aranjuez,
a Fuenteovejuna y, mucho més préximo a la actualidad, al reciente incendio
de la vivienda de un vecino de un pueblo, aparentemente un vecino que tenia
aterrorizado al pueblo, por parte de pricticamente la totalidad del vecinda-
rio de ese pueblo. En esa misma linea hay que encuadrar la creacién espon-
tanea de patrullas de ciudadanos-vigilantes en urbanizaciones y barrios urba-
nos, que consideran que el Estado no les protege de los asaltantes a chalets
o a viviendas de diferente tipo.

El dilema de las sociedades democriticas, especialmente a partir del 11-S, es
el de como conciliar los valores de libertad y seguridad. Cada vez con mas
frecuencia vemos como el poder, en unos paises mas que en otros, recorta
libertades en aras de la seguridad. Controles en los aeropuertos, escuchas
telefénicas e irrupciones en su correo electrénico mids o menos legales
(autorizadas por un juez), denuncias de ciudadanos, cimaras de vigilancia en
establecimientos y lugares publicos, incremento de todas las fuerzas de segu-
ridad publicas y privadas, rastreo de las actividades de un individuo a través
de sus tarjetas de crédito, de sus cuentas bancarias, de sus historiales clini-
cos, prohibiciones de esto, de aquello y de lo de mas alla. Los ciudadanos
aceptan de mejor o peor grado todos estos recortes de su libertad justifi-
candolo por el logro de una mayor seguridad. Lo que estd conduciendo a una
recuperacion del valor social de la autoridad.

Ante esta evidencia, todavia fragmentaria pero creciente, que pone de mani-
fiesto una mayor preocupacién por la seguridad, una creciente demanda de
mayores castigos contra la violencia y la delincuencia, una mayor demanda de
autoridad, cabe esperar que también se esté produciendo una disminucién
en el grado de post-materialismo, en la orientacién hacia valores de auto-
expresién, y un cierto retorno hacia los valores materialistas, de escasez y
de supervivencia, aunque no necesariamente, o al menos no todavia, un
retorno hacia los valores tradicionales. El mantenimiento del orden vuelve a
estar entre las principales prioridades de los espafioles, y no sélo de los
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espafioles, sino de los ciudadanos de muchos paises desarrollados, segin se
pone de manifiesto al analizar los datos de la Encuesta Mundial de Valores de
1999-2000 y de 2005. Asi, aunque los paises escandinavos y otros paises
desarrollados contintian incrementando la proporcion de sus ciudadanos

que muestran una creciente prioridad asignada a los nuevos valores de auto-

expresion, de emancipacion (Suecia, Noruega, y también Gran Bretaiia,

Canada, México, Bélgica y la Republica Checa), otros muestran una clara dis-
minucién de las prioridades post-materialistas (ltalia, Estados Unidos, Paises

Bajos, Argentina, Eslovenia, Irlanda, Japén, Francia, Irlanda del Norte y

Espafia).

No es mision principal del sociélogo decir como debe ser la realidad social
(ni tampoco lo tiene prohibido), pero su objetivo principal debe ser descri-
bir la realidad social e intentar explicarla e interpretarla a la luz del método
cientifico. Por ello, sin que ello presuponga una toma de posicién respecto a
qué se debe hacer o no hacer, sino indicando cémo habria que hacerlo en el
supuesto de que se quiera influir sobre la sociedad para reducir la violencia
que en estos momentos es problemadtica, el camino a seguir parece que con-
sistiria principalmente en volver a establecer en los ciudadanos los “contro-
les internos”.

No se trata de proponer “lavados de cerebro”, sino de educar a los indivi-
duos a través de sistemas normativos y de valores que sean coherentes
entre si, en la familia, en la escuela, en los medios de comunicacién, en las
fuerzas de seguridad, en los tribunales de justicia, etc. En cuanto a los valo-
res a inculcar, parece que deberian reforzarse los de responsabilidad, tole-
rancia, trabajo, solidaridad y autoridad. Si no se retorna a la autoridad puede
que nos hagan retornar hacia el autoritarismo, hacia sistemas autoritarios, en
realidad hacia sistemas mucho més autoritarios que los conocidos en el
pasado, debido a la complejidad y sofisticacién de la actual tecnologia. Esa
vuelta a los sistemas autoritarios de gobierno ya habia sido pronosticada a
finales de los afios setenta, pero ya dice el refrdn que “no es bueno tener
razén demasiado pronto”.
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