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La Justicia como servicio publico
Los intentos de privatizacién de la Justi-
cia solo beneficiarfan a los nucleos mas
poderosos de la sociedad, dejando en
desigualdad de condicione a amplios
sectores sociales. (|Qué avances necesita
la Justicia en Espafia para prestar un me-
jor servicio publico? ¢(Por qué el registro
civil debe continuar siendo una entidad
publica? :Cémo controlar jurfdicamen-
te las cldusulas hipotecarias abusivas?
¢Hacia dénde apunta la reforma del Cé-
digo Penal? Siete expertos contribuyen
al debate.

| -

Anélisis de las elecciones de mayo
Las elecciones Municipales v Autoné-
micas del 24 de Mayo han traducido un
panorama complejo y diverso que va a
requerir  cambios de amplio alcance vy
andlisis politicos innovadores. En una
primera aproximacion de urgencia, Ra-
fael Simancas y José Félix Tezanos apor-
tan sus puntos de vista.

El valor de las encuestas

A medida que las encuestas electorales
tienden a convertirse en instrumentos
de poder e influencia aumenta la con-
troversia sobre ellas. :Cémo inciden
las encuestas en la opinién pdblica?
¢Qué influencia tienen en la orienta-
cién final del voto? Francisco Llera,
Juan Diaz Nicolds, Verénica Diaz
Moreno, Antonio Alaminos, Manuel
Navarro, Eduardo Bericat, Inés Al-
berdi, Juan Salcedo, Luis Pamblanco
v Carmen Ortega abordan estas cues-
tiones en Temas Candentes,
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El valor interpretativo y la utilizacién politica de las encuestas

la gestién pasada. Pero, las encuestas no orientan el voto
de los “muy indecisos” en un solo sentido, sino en mdltiples
sentidos y con multiples efectos potenciales, dependien-
do del estado de opinién de cada momento o coyuntura.
Asi, los expertos nos han hablado de “espiral del silencio”,
efecto "bandawagon”, "underdog”, “derrotista”, “letdrgica’,
‘movilizador”, “guillotina”, "dtil”. .. Lo cierto es que en cli-
mas o coyunturas de alta volatilidad de las preferencias,

como la espafiola actual, su impacto puede ser mayor.

Cuando se trata de encuestas utilizadas
para realizar estimaciones de voto,

es exigible el conocimiento exacto de

las pregumtas y respuestas y, muy
especialmente, la intencion directa de voto.

Una cosa son las encuestas, en general, otra cosa son
3 = las encuestas preelectorales, en particular, y otra, muy
distinta, las estimaciones de voto. Todas ellas deben tener
unos controles de calidad y un etiquetado de identificacién
sometidos al escrutinio pablico, que permitan avalar y eva-
luar su fiabilidad ante v por el gran priblico.

Tema distinto es la publicidad de las mismas y su uti-
lizacién mediatica, donde ya interfiere una determinada
interpretacién de la informacién que contiene v, even-
tualmente, su posible manipulacién. Para neutralizarlo son
imprescindibles tales controles y requisitos de calidad, asf
como la publicidad de determinadas informaciones que
permitan a cualquiera hacer otra interpretacion libre y no
dirigida. Lo ideal serfa dar buena "informacién” y no solo

“interpretacién” para que los mas y mejor informados pue-
dan hacer su propia valoracion de los datos. En concreto,
cuando se trata de encuestas utilizadas para hacer estima-
ciones de voto, es exigible el conocimiento exacto de las
preguntas y respuestas y, muy especialmente, la intencién
directa de voto.

Son muchas preguntas y muy distintas. La calidad
4 sy la riqueza de las encuestas depende mucho del
objetivo que persigan, el dinero y el tiempo del que se
disponga. De ellos dependerd la finura de contenidos del
cuestionario, la calidad de la captura de la informacién en
el trabajo de campo y el tamafio v calidad del sistema de
muestreo. No hay razones técnicas para el deterioro, sino
todo lo contrario, porque sabemos mds y mejor como ha-
cer las cosas bien. Sin embargo, la vulgarizacion medid-
tica de sus objetivos, junto con la reduccién de tiempos
y presupuestos v la simplificacién de contenidos pueden
estar contribuyendo a una aparente pérdida de calidad del
uso de esta herramienta tan importante de informacién. En
este dltimo supuesto, se puede estar produciendo un relaja-
miento de las exigencias de calidad.

La capacidad predictiva de las estimaciones, mante-
niendo el éptimo técnico de calidad de las encuestas de las
que parten, depende mucho de la estabilidad de la oferta
electoral y, por tanto, del comportamiento de los electores.
Por lo general, cada vez sabemos mds sobre como mejorar
nuestras estimaciones, porque, ademdas, conocemos mejor
los patrones de comportamiento de nuestros electorados,
Sin embargo, en la medida en que haya mayor volatilidad
de una v de otro, o de ambos a la vez, como es el momento

en Esparia, los méargenes de error son mayores.

-Juan Diaz Nicolas =

Catedréatico de Sociologia. Universidad Complutense de Madrid.

1 Desde el comienzo de la democracia se ha confiado
sen el poder e influencia de las encuestas, pero siem-
pre se ha exagerado ese poder. Las encuestas influyen como
muchos otros factores, pero su publicacién v difusion no es
determinante, entre otras razones porque no todas ofrecen
el mismo mensaje o panorama, de manera que, como la ma-
yor parte de la propaganda electoral, suelen convencer a los
que estan convencidos de antemano. Pero es cierto que enla
actualidad es cada vez méds evidente el propdsito de muchas
encuestas de manipular al electorado. Los partidos politicos,
los medios de comunicacion v los grupos econémicos pre-
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tenden cada vez con mas fre-
cuencia influir sobre el electora-
do, pero el electorado esti cada
vez mas "vacunado’ contra esos

intentos de manipularle.

2 Las encuestas publicadas

zen los medios, como he

dicho, compiten primero entre
si, pero, ademds, compiten con muchos otros factores que
pretenden influir sobre los votantes. La mayorfa de los vo-
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tantes tiene decidido su voto mucho antes de que comience
la campania electoral. Por tanto, su influencia real es relativa-
mente escasa, entre otras razones porque el electorado estd
cada vez mds alerta y tiene muchos més medios para infor-
marse que los tradicionales.

No soy ni he sido nunca partidario de controles so-
3 sbre la realizacién ni sobre la publicacién de resulta-
dos de encuestas, electorales o de cualquier otro tipo. Creo
que esa labor debe corresponder a los medios de comu-
nicacién, que deben autoexigirse mayor rigor al divulgar
encuestas poco creibles o poco rigurosas desde el punto de
vista metodoldgico. Y el electorado debe igualmente ser
cada vez mds critico con las empresas y los medios que no
cumplen con las buenas précticas.

Creo que, como siempre, hay encuestas mejores y peo-
4' sres. ¥ cada usuario debe asumir la responsabilidad de
decidir si da o no crédito a unos resultados procedentes de
alguna encuesta. Pero es cierto que, por razones de coste, se
estan reduciendo los estdndares de calidad. Cada vez se utiliza

Veronica Diaz Moreno -

Profesora de Sociologia. UNED.

En cierta mancra es asi; en
1 s ocasiones, ademds de reco-
ger una fotografia estadistica o un
momento de la realidad social,
contribuyen a provocar un resul-
tado segiin la intencién e intere-
ses del que realiza dicha encuesta.
Dicho poder e influencia es ma-

yor en tanto es mayor el prestigio,
la credibilidad alcanzada durante afios por la precisién y
exactitud de quien la realiza.

Mas alld del ndmero de votos que los partidos pue-
den conseguir o el grado de popularidad que un candi-
dato puede tener, una encuesta nos da (o deberfa dar)
mucha més informacién; por ejemplo, la opinién acerca
de las caracterfsticas que deberfan reunir los candidatos,
la problematica prioritaria a tratar, qué cambios se debe-
rian realizar para que la poblacién se decidiera a votar
y saliera del abstencionismo, etc. En definitiva, se debe-
ria convertir en una valiosa herramienta de trabajo para
conocer cémo abordar las necesidades prioritarias de la
poblacién, corregir errores y mejorar la comunicacién de

los mismos.
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Los partidos politicos, los medios de
comunicacién y los grupos econdmicos
pretenden influir sobre el electorado, pero el
electorado estd cada vez mds "vacunado”
contra esos imtentos de manipularle.

mis el teléfono, pero la casi totalidad de los grandes proyectos
de investigacién académica prohiben el teléfono como modo
de recoger los datos, v en su lugar contintian prefiriendo la
entrevista personal cara a cara. Por otra parte, se est4 reducien-
do cada vez mds el tamafio de las muestras, de manera que
actualmente es frecuente ver estudios basados en muestras de
500 entrevistados. . . jjy por teléfonoll La ley electoral espaiiola
hace muy diffcil los pronésticos, sobre todo de escafios, debi-
do a que hay 52 circunscripciones electorales y al reparto pro-
porcional. Aun asf, mientras ha durado el bipartidismo fue més
sencillo hacer buenos pronésticos, pero en la situacién actual,
con el bipartidismo en desaparicién, los prondsticos van a ser
mucho méas complicados.

Las encuestas son dtiles no sélo para establecer las es-
trategias partidarias en las campanas electorales, sino para
reorientarlas a lograr el mejor resultado posible.

Es una herramienta de movilizacién, se ahi que en
2 s épocas electorales se multipliquen y se publiciten en
mayor medida.

Entre los votantes, la difusién de las encuestas tiende a
reforzar las opiniones mayoritarias y debilitar las minorita-
rias. Tradicionalmente ha sido asf, aunque puede ocurrir el
efecto contrario, que un partido que aparece en peor posi-
cién realice una campafia de movilizacién de su electorado
y asi sumar apoyos. Del mismo modo que puede llevar a
decidir un voto ttil 0 en un momento dado ir a votar, debi-
do a que las encuestas nos da una fotograffa mas o menos
fiable de la realidad electoral.

Que se presentaran con rigor, sin manipulacién y

s de una manera objetiva. Publicando la ficha técnica
comp]eta: muestra, margen de error, nimero de cuestiona-
rios, estratificacién, etc. En ocasiones los medios de comu-
nicacion que publicitan las encuestas no se preocupan por
su valor cientifico; y més grave atin si estas responden a
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